Altalanos szerzédési feltételek

Felhasznalasi feltételek
Webaruhazunkban a vasarlashoz sziikséges regisztralni.
Kérjlk, tgyeljen az adatok pontossagara, mert a megadott informacioé alapjan keril szamlazasra, illetve szallitasra a termék.
A megrendeléskor megadott adatok modositasara (még a kiszallitas elétt) az info@vipatrade.hu email cimen van lehetéség.
Barmely kérdése, vagy probléma esetén, kérjlik forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz az info@vipatrade.hu email cimen!

A jelen altaldnos szerzddési feltételek a V.I.P.A.-Trade Kft. valamennyi, a www.vipatrade.hu/shop honlapon (a tovabbiakban
Webaruhaz) elérhet6 és megvasarolhatd arucikkére érvényesek.

A Webdaruhaz hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen Altaldnos Szerzddési Feltételek nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
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I. Bevezetés
Tisztelt Vasarlonk!

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a V.I.P.A.-TRADE Kft. (Székhely: 7668 Keszii, Zrinyi Miklés utca 11.;
a tovabbiakban: Eladd) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatast igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (a tovabbiakban Eladé és Vevd egyiittesen: Szerz8dd Felek). Amennyiben On vdésaridja, aktiv
felhasznaldja kivan lenni a V.I.P.A.-TRADE Kft. webaruhazanak (a tovabbiakban: Webaruhaz), tisztelettel kérjik, hogy figyelmesen
olvassa el az aldbbi Altaldnos Szerzddési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és magara nézve kételezé érvénylinek fogadja el. Ez azért kilonbsen fontos, mert a
Webéaruhaz nyUjtotta szolgaltatasok igénybe vételével On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket és az ebben foglalt adatkezelési elveket, és ezek minden pontjaval egyetért.

Ha Webaruhazunk miikddésével, megrendelési, fizetési, vagy szallitasi folyamataval kapcsolatosan barminem( kérdése vagy
észrevétele meril fel, vagy hibasan adott meg rendelést vagy egyéb adatot, a megadott elérhetGségeinken munkatarsaink
készséggel allnak rendelkezésére.
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II. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket tarsasagunk azon megfontoldsbdl adta ki, hogy részletesen, és a Szerz3dé Felek szdméra
megnyugtaté mddon szabalyozza a Webaruhaz szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szerz6d6 Felek
jogait, kotelezettségeit, és minden egyéb, a Webaruhaz miikodésével kapcsolatos Iényeges korilményt.
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III. Altalanos tudnivalék, céginformacié

Név: V.I.P.A.-TRADE Kft.

Székhely: 7668 Keszi Zrinyi Miklés u. 11.

Levelezési cim: 7668 Keszl Zrinyi Miklds u. 11.
Telephely cime: 7628 Pécs, Arpadtets 2/A.

Telephely cime: Hamarosan Uj telephelyet nyitunk pécsen
Képvisel6 neve: Cs6ke Gyorgy

Cégjegyzékszam: 02-09-063433

Bejegyzo Birdésag neve: Baranya Megyei Cégbirdsag
Adoészam: 11360793-2-02

Ko6z6sségi adészam: HU11360793

Szamlaszam: CIB ZRT. HU17 10700055-04924409-51100005
E-mail cim: info@vipatrade.hu

Kapcsolattarto: Cséke Gyorgy

Telefonszam: +36209192843

A szerz6dés nyelve: magyar
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IV. Az ASZF hatalya
1. Jelen ASZF a keltezés napjatdl szamitott hatarozatlan idétartamig marad hatalyban.

2. Jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan, Magyarorszag teriiletén nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amelyre a
V.I.P.A.-Trade Kft. altal Gizemeltetett www.vipatrade.hu/shop webcimen taldlhaté internetes aruhazon keresztil keril sor.

3. Eladdi szolgaltatast minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo
szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételekben
foglaltakat: az ASZF Vevo altal torténd elfogadasa a Webaruhaz nyujtotta szolgaltatas igénybevételének el6feltétele.

4. Eladé fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket részben vagy egészben barmikor, egyoldaliian médosithatja. A
mddositas a megkéotott szerz6dések tartalmara nem hat ki (mindig az Ugyletkotéskor hatédlyos ASZF az irdnyad6 az adott vasarlasra.
A modositott ASZF a kozzététellel egyidejlleg Iép hatadlyba, és mindaddig hatalyban marad, amig a Webaruhaz szolgaltatasait Eladé
biztositja. Kozzétételnek az mindsuil, ha a modositas szévege a weboldalon online elérhetévé valik.
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V. Megrendelés
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1. A megvasarolni kivant termék a termék adatlapjan talalhaté ,Kosarba” gombra kattintva jel6lhetd ki.

2. A bal oldalon a ,Kosar tartalma” feliratl résznél ellenGrizhet6 a vasarlasra kijeldlt termék, annak mérete, mennyisége, ara. Itt a
~Megrendelem” linkre kattintva a kosar részletes tartalma jelenik meg.

3. Ezen az oldalon lehetéség van a listarol torélni, illetve a megrendelni kivant termék mennyiségét megvaltoztatni és kivalaszthato a
szallitasi maod.
4. A vasarlas folytatdasahoz sziikséges Felhasznalasi feltételek elfogadasa, majd a ,Megrendelés folytatasa” linkre kell kattintani.

5. A ,Megrendelés folytatasa” gombra kattintva Vevé arra az oldalra érkezik, ahol az adatmegadas Iépései kdvetkeznek (név, varos,
irdnyitészam, cim, e-mail, telefonszam). A megrendeléshez itt megjegyzés is flizhetd.

6. A ,Rendelés ellenGrzése” gombra kattintva ellenérizheték a rendelés adatai.

7. A ,Rendelés elkiildése” gombra kattintva befejezhet6 a megrendelés, a rendszer fogadja az adatokat, és a megadott email cimre
automatikus visszaigazolast kiild, mely tartalmazza a rendelés Osszes adatdt. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elklldésétdl
szamitott 48 déran belll Vev6 részére nem érkezik meg, akkor mindkét Szerz6dd Fél ajanlati kotottsége minden tovabbi feltétel és
jogcselekmény bekdvetkezése nélkiil automatikusan megszinik.

A fenti, egymasra épll6é technikai lépéseket a rendszer automatikusan kinalja fel a Vevének. A folyamatot Vevé a megrendelés
elklildéséig barmikor megszakithatja.

A megrendelést, illetéleg ennek visszaigazolasat kévetéen Eladd a szallitasi adatok, idépontok pontositéasa végett telefonon vagy e-
mailen keresztll kapcsolatba |ép Vevivel.

8. Vev( a visszaigazolasban feltlintetett adatokra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban Eladd elérhetéségeinek
barmelyikén. Itt jelezheti az esetlegesen hibasan leadott megrendeléseit is.

9. A visszaigazolas csak a rendelés megérkezését jelenti, az adatok tajékoztatd jellegliek, az atmeneti készlethianybdl, vagy
rendszerhibabdl eredd esetleges teljesithetetlenség jogat Eladd fenntartja. Ilyen nem vart esetben Eladd 48 éran belll tajékoztatast
kild Vevo részére. A rendelés feldolgozédsa utdn Eladd felveszi Vevével a kapcsolatot, és egyezteti a szdllitds id6pontjat, a
megrendelés ekkor tekinthetd véglegesnek.

10. A Szerz6d6 Felek kézott ily mddon, magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A szerz6dést Eladd
iktatja és annak létrejottét kovetd 5 (6t) évig megbrzi, igy az eddig az id6pontig visszakereshetd.

11. A szerz6dés magatartasi kodexre valo utaldst nem tartalmaz.
12. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 08 6ratol 15 éraig toérténik.

13. A megrendelés feldolgozésdra megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddsara. Ha ez munkaid6 lejarta
utan térténik, az azt kévetd napon kerll feldolgozasra.

14. A megrendelést Eladd kizardlag abban az esetben fogadja el, amennyiben Vev6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitolti. A hibas adatokbdl ered6 téves teljesitésbdl ered6 karokért Eladot felel6sség nem terheli.

15. A termék megrendelésének id6épontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil Vevd az Eladdhoz eljuttatja.
16. A szerz6dés létrejottének idépontja az az idépont, amikor a rendelés visszaigazolasa (megerdsités) Elado részérdl megtorténik.
17. A teljesités idGpontja az aru Vevd altal torténd atvételének idépontja.

18. Vevd a megrendelés feladdsaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el.

19. A Webaruhazban kotoétt elektronikus szerz6dés a kattintassal, mint rautalé magatartassal jon Iétre. Az elektronikus Uton |étrej6tt
szerz6dést rogzitd maradando elektronikus eszkoz (szoftver) nyelve a magyar, ily mdédon pedig a szerz6dés megkotésének, és a
szerz8dés, és a kapcsolattartds soran haszndlt nyelv is a magyar.

20. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagai, jellemzsi, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasok, tajékoztatas az arucikk adatlapjardl
(a tovabbiakban: termékoldal) ismerheté meg. A termékoldalakon talalhaté termékleirdsok nem minden esetben tartalmaznak az
adott termékrél minden informacidt. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, egyes esetekben pedig
csak illusztracioként szerepelnek. A termék gyartdi minden esetben fenntartjak a termék és azok tulajdonsagainak, szolgaltatasainak,
funkcidinak el6zetes bejelentés nélkili megvaltoztatasat. Ezért a termékoldal tajékoztatd jellegli, az ismertetd leirdsok esetleges
pontatlansagdért Eladé felelésséget nem vallal.

21. A termék vételara a kivalasztott aru mellett feltlintetett ar, ami Gzembe helyezés nélkiil, lapra szerelten, fdlidzva, nagyobb
tételek esetén pedig a raklapra 6sszekészitett termék ara. Az ar minden esetben magyar forintban (HUF) értendd brutté ar, azaz az
Altaldnos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza. Az ar a széllitds koltségeit nem tartalmazza. Az arak a frissitése folyamatosan - akar
naponta tobbszor - elektronikus Gton torténik. A rendszerhibdbdl eredd téves arkozlésért Eladd felel6sséget nem vallal, ilyen
probléma felmeriilése esetén azonban a javitast haladéktalanul kételes megkezdeni.

22, Elad6 fenntartja a weboldalon kozzétett arak modositasanak jogat azzal, hogy a valtozds a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a
weboldalon megadott vételar az eladasi arlistdban foglaltaktdl eltér. Ha Vevé e nem vart esetben eldllasi jogaval él, Ggy a
kiszallitasbol eredd koltségeket Elado atvallalja.

23. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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VI. Szallitasi feltételek

1. A kivalasztott és megrendelt aru a rendelési visszaigazolasban szerepl6 idépontban a Vevé altal a megrendelésben megadott
szallitasi cimre kerdl kiszallitasra.

2. Eladd a székhelyén boltot lizemeltet, ahol lehet6ség van a megrendelt aruk, termékek személyes atvételére is. Eladé a megrendelt
termékeket - az orszdg egész teriiletére elsédlegesen futarszolgdlat segitségével juttatja el Vevéhoz, de egyedi igény alapjan
lehetGség van sajat szallitéeszk6z alkalmazésara is.

3. A megrendelési adatlap ,megjegyzés a rendeléshez” rovataban Vevd kéréseket fogalmazhat meg a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban, amelyeket Eladd a lehet6ség szerint legnagyobb mértékben figyelembe venni koételes. A varhatd kézbesitési napon
Vevonek lehet6vé kell tennie a megrendelt termék atadasat.

4. V.I.P.A.-Trade kiszallitas esetén: a Vev(d kételes a megrendelés Gsszegének 100%-at - mely tartalmazza a vételarat és a szallitasi
koltséget - elére utaldssal teljesiteni, valamint az altala leadott megrendelésben megjeldlt cimre kiszallittatott termékeket atvenni.



Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba tkézik, igy Eladd kételes haladéktalanul e-mail vagy telefon Gtjan
felvenni a kapcsolatot Veviével a tovabbi teendGk egyeztetése érdekében.

Megrendelés esetén az drakhoz kapcsolddé szallitasi koltségek az Elado altal kildott visszaigazolasban feltlintetésre kertlnek.
5. A termékek megvasarlasahoz az alabbi fizetési és szallitasi lehetéségek allnak rendelkezésére:
Amennyiben a szallitast a V.I.P.A.-Trade Kft. végzi: irdnyar 1.500 kg-ig 160 Ft+AFA/km.

A V.I.P.A.-Trade Kft. a csomag jellegét6l, méretét6l, valamint a szallitasi cim tavolsagatol fliggéen futarszolgdlatot is megbizhat.
Utdbbi esetben a szallitasi dijat szintén a visszaigazolas tartalmazza.

Az arak egy alkalommal t6rténé fuvarozast és lerakodast foglalnak magukba.

A kiszallitds megtorténtének elismerése akként torténik, hogy Vevo a szallitdlevél, vagy szamla alairasaval ezt igazolja. Ha szallitasi
napon Vevl, vagy képviselGje az atvételnél személyesen nem jelenik meg, Ugy a szerz6dés a termék lerakodasaval megy
teljesedésbe. Vevé koteles a kiszallitds id6pontjaban, a szallitd jelenlétében a csomagot tételesen ellendrizni. Kételes meggy6z6édni
arrdl, hogy valéban a megrendelt termék kerllt kiszallitasra - tartozékaival egyitt - , a megrendelt mennyiségben és minGségben. A
mennyiségi és az azonnal észlelhetd minGségi kifogast Vev6 haladéktalanul jelezni koteles a szallitonak. A kifogas jelzésének madja
jegyz6kényv készitése, amelyben a hianyt, illetve a hibat Vevd megjeldli. Jegyz6kényv hidnyaban sériilésre, hidanyossagokra
vonatkozo utdlagos reklamaciét Eladonak nem all modjaban elfogadni.
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VII. Fizetési feltételek
1. A szamlat minden esetben Elado allitja ki. A szamla tartalmazza az aru vételarat és a szallitasi koltségeket.
2. Eladd csomagoldsi - vagy barmilyen mas koltséget nem szédmol fel.

3. A fizetés el6zetes atutaldssal, vagy készpénzben, az aru telephelyi atvételekor torténik. Nagyobb érték( céges megrendelések
esetében elGzetes egyeztetés alapjan Vevl a teljesitést kovetd atutaldssal torténd fizetést is kérhet. Erre vonatkoz6 igényét Vevo
Elado felé jelezni koteles.

4. Atutalassal vald teljesités esetén a fizetés napjanak az a banki nap tekintend8, amelyen a vételdr dsszege Eladd folydszamlajan
jovairasra kerdil.

5. Késedelmes fizetés esetén Vevl jelen szerzédés alapjan elfogadja, hogy Eladé a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
medfelel6 mértékl késedelmi kamatot szamol fel.

6. El6zetes atutalds esetén a megrendelést kdvetden kiallitasra kerll az elélegbekérd, és annak masolatat eladé e-mailben eljuttatja
VevlOnek. Kizardlag az elGlegbekéré e-mailben tortént megkuldését kévetben utalhatd at az 6sszeg, a megrendelési értesité nem
tekinthetd szamlanak. Eladé a szamlan feltlintetett 6sszeg bankszamlajara tértén6 megérkezését kovetéen haladéktalanul intézkedni
kételes a termék kiszallitasardl. Atutalds esetén Vevd a ,kozlemény” rovatban nevét (cégnevét) koteles feltiintetni.

7. Elado belfoldén hasznalatos bankszamlaszama: 10700055-04924409-51100005

8. Eladé a vétel targyat képezd termék tekintetében tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig Vevl a termék teljes vételarat
medfizeti.
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VIII. Az interneten keresztiil torténoé vasarlastol valo elallas

1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdld, 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet rendelkezései
alapjan a Vevd, az aru atvételét kdvetd 14 napon belll, indoklas nélkil eldllhat a vasarlastal.

2. A Vevé elallasi jogat

a) a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

3. Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé nyilatkozatat az elallasra nyitva all6 hataridé lejarta el6tt
elklldi. Fenti elallasi hataridére vonatkozd rendelkezések nem érintik a vasarlé azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerzOdés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. A hataridén belll gyakorolt eldllas a felek kozti
szerz6dés megszlinését eredményezi, mely alapjan az atvett terméket és a medfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a masik
félnek. Ha a vasarld elall a szerz6déstdl, koteles a terméket eredeti, sértetlen allapotban a szamlaval egyttt haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszaktildeni az alébbi cimre vagy személyesen leadnia a V.I.P.A-
Trade Kft. Uzletében: 7628 Pécs, Arpadtetd 2/A.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a vasarlo a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi, illetve leadja.

4. A V.I.P.A-Trade Kft. kizardlag Uj allapotl (sérlilésmentes, hidnytalan tartalmu) eredeti csomagolasaban visszaadott termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat visszafizetni. Amennyiben a termék a szokasos hasznalat nyomait mutatja, dgy a
V.I.P.A-Trade Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az értékcsokkenés miatt egy ardnyos 0sszeget visszatartson és a vételarat
csak részben téritse vissza.

5. A vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a 14 napon bellli eldllds jogan visszakildétt csomag megfelel a fenti
feltételeknek, V.I.P.A-Trade Kft. a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszautalja a vasarld részére az el6zetesen megadott
szamlaszamra, vagy az aru személyesen a V.I.P.A-Trade Kft. (izletbe vald eljuttatéasa esetén, készpénzben fizeti vissza.

6. A V.I.P.A-Trade Kft. mindaddig visszatarthatja a vasarlénak az elallas folytan visszajard 6sszeget, amig a vasarld a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kézll a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

7. Visszaklldés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy egy szallitdcéget megbizva fel lehet adni egy visszaklildé matricaval
ellatva (mely tartalmazza a cimet, a feladd nevét). A visszaklildend6 dobozba kérjiik, minden esetben mellékelje a kitoltott visszaru
nyilatkozatot!

8. Amennyiben eldllasi joganak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése merl fel, hivja az alabbi telefonszamot: +36 20 919 2843
(hétfétdl péntekig 8.00-16.00 dra kozott).

9. Kérjlik, hogy a visszakuldéskor lehet6ség szerint az eredeti csomagolast hasznalja és mellékelje a kit6ltott visszaru lapot is.
Késébbi téritési igények elkeriilése érdekében, dvatosan ellendrizze az arut és ne okozzon benne kart.

10. A termék visszakiildésének a koltségét a Vevo koteles viselni, az Eladé nem vallalja e koltség viselését.

Ha a Vevlé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozast vélasztja, eladllas esetén az ebbdl adddo
tébbletkdltséget az Eladé nem koteles megtériteni.



11. A megrendel6 eldllasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bek. foglalt esetekben nem gyakorolhatja.

12. Az eldllasi jog gyakorlasa soran a fogyasztd a johiszemliiség és tisztesség kovetelményeinek és az elvarhatdé magatartas elvének
megfeleléen koteles eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Az elallasi jog gyakorlasa nem vezethet a joggal
valo visszaéléshez.

13. Az drak honlapunkon torténé megjelenésiktdl kezdve érvényesek kivéve, ha azok minden gondossdg ellenére hibdsan keriltek
feltlintetésre, - kilondsen a nyilvanvald elirdsok, az altalanos forgalmi értéktdl jelentésen eltéré vagy rendszerhiba folytan megjelend
arak-illet6leg egyéb kedvez6tlen események hatdsa miatt fenntarthatatlan arvaltozasok esetén, akkor az Eladdé nem koételes a
megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a megrendel6 tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron torténd kiszallitast
vagy ha ez a megrendelének nem felel meg, akkor eldllhat a szerz6déstdl. Az ajanlattételtdl, a szerz6déstol a teljesitésig barmelyik
fél kotelezettségek nélkil elallhat.

Altalanos Szerzédési Feltételek
IX. Szavatossag

1. Ha az On altal vasarolt és a 151/2003-as Korm.rendelet hatdlya ald tartozé termék a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belill
meghibasodott, azt az eredeti termékkel megegyezé tipusu Uj termékre kicseréljiik feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza. Ha cserére nincs lehetGség (pl. ha éppen nincs raktaron az adott tipus), akkor a forgalmazdnak térekednie
kell, -mig a meghibasodott termékkel megegyez6 termék készleten lesz- a 15 napos hatarid6 alatti kicserélésre.

2. A 3 munkanapon beliili csere fontos tudnivaldi

A termék rendeltetésszer(i hasznalat melletti min6ségi hibdja. A termék gyari tartozékai, eredeti csomagoldsa, visszajuttatasa
kartéritési igénylk érvényesitését vonja maga utan. Az ellenérték medfizetését igazold jotallasi jegy, bizonylat bemutatasa.

3. Amennyiben a termék a 3. munkanapot kéveté nap hibdsodik meg, a szavatossdg vagy a jotéllas szabdlyai lesznek irdnyaddak.
Kotelez6 jotallds a fogyasztdi szerz6dés [Ptk. 685. § e) pontja] keretében értékesitett, és a 151/2003. jogszabaly mellékletében
felsorolt (j,tartds fogyasztasi cikkekre terjed ki. A jotallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napjaval
kezddédik. A fogyasztd a hiba észlelése utan a kortilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén bellil koteles jotallasi kifogasat a
forgalmazoval k6zolni.

A jotdllasi igény a jotdllasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a fogyasztd részére torténd dtadasanak
elmaraddsa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalds érvényességét. A jotdllas idStartalma a jotdllasi jegyen van feltlintetve. A
forgalmazo6 koteles a vasarlonak a fogyasztasi cikkel egyutt - kalon kérés nélkil - a jotallasi jegyet atadni. A jotallas a fogyasztd
térvénybdl eredd jogait nem érinti. A vasarld hibas teljesités esetén jogosult:

els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelni kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet
vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye. A fogyasztoé a valasztott szavatossagi jogarol masikra
térhet at. Az attéréssel okozott kart a fogyaszto koteles a keresked6nek megtériteni kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatartasa
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A megvasarolt termékek mellé kapott szamlat/blokkot, valamint a garancialevelet minden esetben meg kell 6rizni, ugyanis ezzel
tudja igazolni a vasarlast, illetve a garancia kezdetének idejét. Kérjik, a garanciajegyet minden esetben olvassa el atvételkor! A
garancia értelemszer(ien a garanciajegyen feltlintetett ideig érvényes.

A meghibasodott termékek garancialis javitasa alatt sajnos cserekésziiléket nem minden esetben tudunk biztositani.
Elveszett jotallasi jegyet sajnos nem all méddunkban pétolni.

4. A garanciat kizar¢ feltételek

A hasznalati-kezelési Gtmutatotdl eltérd helytelen hasznalat, tarolas, karbantartas, Elemi csapas (pl.: villdmcsapas, tulfesziltség, tliz,
viz, korrdzid, kosz) okozta karosodas. Baleset okozta karosodas.(pl.: elejtés, hanyag hasznalat), Szakszer(itlen, nem a szerelési
Utmutatd szerinti 6sszeszerelés, kezelés kivéve, ha a hiba a szerelési Utmutaténak megfeleld Gsszeszerelés ellenére keletkezett.
"Hazilag" végzett szakszerlitlen beavatkozas, javitds, blvités, atalakitéas miatt keletkez6 meghibasodasok. Modositott, megrongalt,
olvashatatlanna tett tipusszam vagy gyartdsi szam esetén. A fenti okokbdl meghibdsodott termékek jotallasi hataridon belili javitasi
koltsége a vasarldt terhelik.

5. A javitasi hatarid6

A fogyaszto a hiba észlelése utan, a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll kételes jotallasi kifogasat a forgalmazoval
k6zoIni. A meghibasodott termék javitdsa esetén, a termék jotallasi ideje meghosszabbodik a termék hibajanak kozlésétél szamitva
annyi idével, amig a terméket a fogyasztoé a javitas utan Gjra at nem veszi.

Altalanos Szerzodési Feltételek
X. Jotallasi tajékoztato
A kellék-és termékszavatossagra vonatkozo részletes tajékoztatd a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi

Jotallasrdl, Kellék-és Termékszavatossagrol szold tdjékoztatads Elado és a fogyasztd kozott megkotott szerzédésekre Jotéllasi és
Szavatossagi (kellék- és termékszavatossag) kotelezettség all fent, melyre a 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrdl széld 151/2013. (IX.22.) Kormanyrendelet megfeleld rendelkezései
vonatkoznak.

Altalanos Szerzodési Feltételek
XI. A szerz6dés megsziintetése
Vevo a termék atvételéig kérheti az Elado és a Vevl kozott a megrendelés folyaman |étrejott szerz6dés megsziintetését.

Altalanos Szerzédési Feltételek
XII. Felel6sség

1. A Webaruhazban vald vasarlas feltételezi Vevl részérdl az Internet technikai és muszaki korlatainak ismeretét és az ezzel egyutt
jaro hibalehetdségek tudomasul vételét. Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja hibasan megadott e-
mail cim, vagy a postafidkhoz tartozo tarhely esetleges telitettsége.

A szolgaltatas igénybevételéhez Ggynevezett ,cookie”-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem Vev6 nem kivanja engedélyezni



a ,cookie”-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje beallitdsaiban. ,Cookie”-k tiltdsa esetén azonban a szolgaltatds bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. /A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészdjének, és
amelyet a felhasznal6 szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerl tarolasra./

2. Eladé nem felel semminem( olyan karért, amely a www.vipatrade.hu/shop -hoz valé csatlakozas miatt kovetkezett be. Vevd
felel6sségi korébe esik annak felmérése, hogy mely mddon védheti meg szamitogépén tarolt adatait az esetleges behatoldkkal,
adathaldszokkal szemben.

3. Elad6 a vis major kovetkeztében bekdvetkezett karokért felel6sséggel nem tartozik. Vis majornak kell tekinteni kiléndsen az
internetes halézatban bekoévetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzdk a www.vipatrade.hu/shop akadalytalan mikodését és
a weboldalon torténd vasarlast, tovabba, ha a miikddési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kiildott és fogadott adat elveszik.

Altalanos Szerzodési Feltételek
XIII. Adatvédelem
A V.I.P.A-Trade Kft. adatvédelmi nyilatkozata

1. BEVEZETES

A V.I.P.A-Trade Kft. (7668 Keszl, Zrinyi Miklés utca 11.) (a tovabbiakban V.I.P.A-Trade Kft., szolgaltatd, adatkezel6), mint
adatkezel3, magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés medfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A www.vipatrade.hu/shop cimen elérhet6 szolgaltatds adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerild adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a www.vipatrade.hu/shop honlapon.

A V.I.P.A-Trade Kft.. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatédsara. Természetesen az esetleges
valtozasokrol kell§ id6ben értesiti kozonségét.

Amennyiben felhasznaldnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményiink alapjan nem egyértelmd, kérjik, irja meg nekiink, és
munkatarsunk megvalaszolja kérdését.

A V.I.P.A-Trade Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A V.I.P.A-Trade Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvardsokat, melyeket sajat magaval, mint
adatkezelGvel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (Infotv.);

2013. évi V. térvény - a Polgari Térvénykonyvrél (UjPtk.);

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

1998. évi XIX. térvény - a blntet6eljarasrdl (Be.);

2000. évi C. térvény - a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkézlésrél (Eht.);

e 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi rekldamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairél (Grt.);

2. DEFINICIOK

2.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenul vagy kozvetve - azonosithato
természetes személy;

2.2, személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilonésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzs6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

2.3. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.4, tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszilintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.5. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

2.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mliveletek Gsszessége, igy
kulonésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

2.7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele;

2.8. nyilvdnossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

2.9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.10. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkllénbdztetése céljabol;

2.11. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa
céljabdl;

2.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenlil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;

2.14. adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely
szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — az adatok feldolgozasat végzi;

2.15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

2.16. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ALAPELVEK A V.I.P.A-Trade KFT. ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkorményzat rendelete elrendeli.

CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvGképes kiskori személy nyilatkozatdahoz a toérvényes képviselGjének hozzajaruldsa
szlikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben témegesen el6forduld regisztracidt céloz, és
kulénésebb megfontolast nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhet6.

Az érintettet - egyértelmlen, kozérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kulonésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az alabbi kévetelményeknek:

a) felvétellk és kezelésiik tisztességes és térvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges, idészerliek;

c) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolds céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Korlatozas nélkil hasznalhato, altaldnos és egységes személyazonositd jel alkalmazasa tilos.
A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz
hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A V.I.P.A-Trade Kft. www.vipatrade.hu/shop cimen elérheté portaljaval kapcsolatos adatkezelések oOnkéntes hozzajarulason
alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelez6vé, melyrdl kulon értesitjik kozénséglinket. Felhivjuk a V.I.P.A-Trade Kft. részére adatkdzlGk figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

5. A SZOLGALTATAS UGYFELSZOLGALATA
Mind az e-mail, mind a telefonos ligyfélszolgalatot a V.I.P.A-Trade Kft. latja el.

6. A WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
Az adatkezelés célja: a webaruhazban térténé vasarlas lebonyolitdsa, kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. §-a, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. torvény 6. § (5) bekezdése., valamint a 2000.
évi C. Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok koére: név, cim, e-mail cim, telefonszam
Az adatkezelés idGtartama: 5 év
Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: folyamatban

7. EGYEB

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az lgyész, a nyomozohatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, az
adatvédelmi biztos, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg
iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkeresheti az adatkezel6t.

A V.I.P.A-Trade Kft. a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitaséhoz elengedhetetleniil sziikséges.

8. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A V.I.P.A-Trade Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket Ggy valasztja
meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szaméra hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A V.I.P.A-Trade Kft. olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

A V.I.P.A-Trade Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valdéban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A V.I.P.A-Trade Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalds,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovdbbd a szamitégépvirusok, a szamitdégépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tdmadasok ellen. Az (izemeltet6 a biztonsagrdl szerverszint(i és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gizenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) fliggetlendil
sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatdsara, vagy az
informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédends, a szolgdltatd megtesz minden téle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
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szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

9. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: V.I.P.A-Trade Kft.Székhely: 7668 Keszii, Zrinyi Miklés utca 11. Telephely: 7628 Pécs, Arpadteté 2/A. Képvisels:
Csbke Gyorgy Cégjegyzékszam: 02-09-063433 A bejegyz6 bir6sag megnevezése: Pécsi Torvényszék Cégbirésaga
Adbészam: 11360793-2-02 E-mail: info@vipatrade.hu Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: folyamatban

10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - térlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve tigyfélszolgalata utjan.

Az érintett kérelmére a V.I.P.A-Trade Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetleg az altala megbizott feldolgozd
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és
az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az
adatkezel6 a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kézértheté formaban
adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos tertiletre vonatkozd tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyUjtott be. Egyéb esetekben a V.I.P.A-Trade Kft. koltségtéritést allapit meg.

A V.I.P.A-Trade Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A V.I.P.A-Trade Kft. a helyesbitésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatdtvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Gzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

A V.I.P.A-Trade Kft. - az adatkezelés egyidejl felfiiggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil
- birdsaghoz fordulhat.

A V.I.P.A-Trade Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az
adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

A V.I.P.A-Trade Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem koévetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentestl a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivll esé elharithatatlan ok
idézte el6.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hat6sagSzékhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor
22 /CPostacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.Telefon: +36 1 391 1400Telefax: +36 1 391 1410Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

JOGI NYILATKOZAT

Felel6sség korlatozasa:
1. A V.I.P.A-Trade Kft. semmilyen mddon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat.

Barmilyen mUikddési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza aruhazunk akadalytalan m(ikédését és a vasarlast.
Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon.

Barmely levél - fuggetlendl attdl hogy papir vagy elektronikus formaban érkezett - de féleg barmilyen adat elvesztése.
Barmely szoftver nem megfelelé mikodése.

Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

2. A V.I.P.A-Trade Kft. nem vonhaté felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan,
ami nem az iranyitasa alatt all.

3. Webaruhazunkban szabadon moddosithatjuk a vasarlas feltételeit és szabadlyait, barmikor, értesitési és barminem( egyéb
kotelezettség vallalasa nélkdl.

4. A V.I.P.A-Trade Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalt el6zetes figyelmeztetés nélkil megvaltoztassa, frissitse, illetve
annak mikodését idGlegesen vagy tartdsan szlineteltesse, vagy megsziintesse. A weboldal felhasznaldja elfogadja, hogy a weboldal
modositasabdl, frissitésébdl, miikodésének felfliggesztésébdl, illetve megsziintetésébdl eredd karért a V.I.P.A-TradeKft. felelésséget
nem vallal.

5. A webaruhazban forgalmazott termékek folyamatosan frisstilnek, bévilnek, megszlinnek, megvaltoznak, stb. Ezért a V.I.P.A-Trade
Kft., mint a webaruhdz Gzemeltetbje, el6zetes bejelentés nélkil megvaltoztathat barmilyen arat, termékleirdst, vagy hataridét. A
valtozas a webaruhazban tortént megjelentés idépontjatdl Iép életbe, a valtozas id6pontjaig leadott megrendelésekre nincs hatassal.

6. Barmely moédositas attdl az idéponttdl érvényes, amikor online megtalalhaté a www.vipatrade.hu/shop oldalon.
7. Minden vasarldnak, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

SZERZOI JOGOK
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Az oldalon taldlhaté 6sszes informacio, fotd, valamint az oldal grafikai és technikai szerkezete a V.I.P.A-Trade Kft. kizardlagos
tulajdonat képezi, amely szerzG6i jogvédelem alatt all (1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol).

Ezek felhasznaldsa, a jogtulajdonos hozzajarulasa nélkil, a szerzGi jogok megsértését jelenti, és jogi kovetkezményeket von maga
utan.

Az oldal barmely elemének felhasznaldsdhoz a V.I1.P.A-Trade Kft. el6zetes irasbeli engedélye sziikséges.

Altalanos Szerzédési Feltételek
XIV. Egyéb rendelkezések

1. Ha a Vevé a V.I.P.A.-Trade Kft.-vel kozvetlenul sikertelenlil kisérelte meg a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds minOségével, tovabbad a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy rendezését, a vita békés rendezése érdekében békéltetd testiilethez fordulhat. Az eljarasra a Vevé
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti, illetve a Vevé kérelmében megjeldlt békéltets testilet illetékes.

A V.I.P.A.-Trade Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testilet adatai:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

2. Szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket békésen, targyalasok Utjan rendezzék.
Amennyiben ez nem lehetséges, az esetleges jogvitak rendezésére Szerzdd6 Felek - pertargyértéktdl fliggéen - a Pécsi Jarasbirdsag,
illetve a Pécsi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

3. A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint a tavollévSk kozétt kotott szerzédésekrdl
sz6l6 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet szabdlyai és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

Jogi Nyilatkozat
Jogi Nyilatkozat

Felhivjuk szives figyelmét__arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok, informacidk, képek, abrak, irdsok, és
grafikak, illetve a honlap On képernyGjén megjelend kialakitdsa a szerz6i jogrdl szOold 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

Az megrendelés leadasaval a Vevo elfogadja az altaldanos szerz6dési feltételeket.
Kelt: Pécs, 2014. év 8. hd 1. napjan
Koszonjiik, hogy megtisztelt minket bizalmaval!

Kellékszavatossag 1. sz. melléklet
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a V.I.P.A.-Trade Kft. (7668 Keszii, Zrinyi Miklés utca 11.) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hénapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a V.I.P.A.-Trade Kft. vallalkozds nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
A termék hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem



rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet! Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben érvényesithetd jotallas?

Hibas teljesités esetén szerz6dés, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a V.I.P.A.-Trade Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
A kotelez6 jotallas idétartama 1 év, amelynek kezdd id6pontja a termék fogyasztdnak térténd atadasa, vagy ha az eszkozt lizembe

kell helyezni és azt a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az izembe helyezés napja. Tehat fontos kihangsulyozni, hogy
a jotallasi id6 nem feltétlenul a vasarlas napjan kezddédik.

Egyéb tartos fogyasztasi cikkek esetén a kotelez6 jotallasi idé 1 év, a Korm. rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozoan.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége al6l?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

Elallasi/Felmondasi jog 2. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi jog
On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elalini a www.vipatrade.hu/shop-n kétott szerz6déstél.

Az eldlldsi/felmondasi hataridd attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, faxon vagy elektronikus Gton kaldott levél Utjan) az aldbbi cimre: V.I.P.A.-Trade Kft., 7668 Keszl, Zrinyi Miklds utca
11.; info@vipatrade.hu. Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt eléllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelslt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstdl, a V.I.P.A.-Trade Kft. a kifizetett teljes vételarat (teljes megrendeléstdl valé elallas esetén beleértve a
Termék kiszallitasanak alapkoltségét) bankszamlaszam és szamlatulajdonos nevének megadasat kovetéen banki atutaldssal tériti
meg legkésébb az eldllast (elallasi nyilatkozat V.I.P.A.-Trade Kft. szdmara valé6 megérkezését, hozzaférhetdvé valasat) koveté 14
(tizennégy) napon beliil. Elallds esetén a V.I.P.A.-Trade Kft. a vételdrat visszatartja addig, ameddig On a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Részleges elallas esetén kizardlag az adott Termék vételara kertl visszautalasra.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bb eldllasi nyilatkozatanak kodzlésétdl szdmitott 14 napon
bellll postai Uton vagy futarszolgalattal visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a
terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: V.I.P.A.-Trade Kft., 7668 Keszi, Zrinyi Miklos utca 11.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

(termék megnevezése) (termékkod) (megrendelésszam) (szamlaszam)
Atvétel idSpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:



A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Fizetési és szallitasi feltételek
Fizetési és szallitasi feltételek

A termékekre vonatkozéan megjelenitett draink az aktudlis, érvényben 1évé és bruttd drak, az aktudlis mértékii Altaldnos Forgalmi
Adét tartalmazzak.

A termékek megvasarlasahoz az alabbi fizetési lehetéségek allnak rendelkezésére:

o Személyes atvétel esetén: a megrendelés ellenértékének 50%-a el6re utaldssal, vagy a telephelyen készpénzben egyenlitend6
ki, a fennmaradd 6sszeg kiegyenlitése a termék személyes atvételekor lizlethelyiséglinkben torténik;
e V.I.P.A-TRADE Kft. kiszallitas esetén: a megrendelés 6sszegének 100%-a el6re utalassal teljesitend6

A megrendelést, illetve ennek visszaigazolasat kovetéen telefonon, vagy e-mailen keresztil minden esetben kapcsolatba Iépiink a
megrendeldvel és pontositjuk a szallitasi adatokat, idépontokat, dijakat!

Szallitasi lehetoségek:
e Személyes &tvétel megoldhaté Gzlethelyiségiinkben, cim: 7628 Pécs, Arpad tetd 2/a nyitva tartds: hétfé-péntek 8-16 6raig
e V.I.P.A-TRADE Kft. *;

A megrendelt termékeket sulytol, mérettél, mennyiségtdl fliggéen V.I.P.A-TRADE Kft. autoval, vagy MPL futarszolgalattal,
csomagban, vagy raklapra csomagolva szallitjuk hazhoz.

*A pontos szallitasi koltséget visszaigazold emailinkben k6zoljuk!



