
Általános	szerződési	feltételek

Felhasználási	feltételek
Webáruházunkban	a	vásárláshoz	szükséges	regisztrálni.

Kérjük,	ügyeljen	az	adatok	pontosságára,	mert	a	megadott	információ	alapján	kerül	számlázásra,	illetve	szállításra	a	termék.

A	megrendeléskor	megadott	adatok	módosítására	(még	a	kiszállítás	előtt)	az	info@vipatrade.hu	email	címen	van	lehetőség.

Bármely	kérdése,	vagy	probléma	esetén,	kérjük	forduljon	ügyfélszolgálatunkhoz	az	info@vipatrade.hu	email	címen!

A	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételek	 a	 V.I.P.A.-Trade	 Kft.	 valamennyi,	 a	 www.vipatrade.hu/shop	 honlapon	 (a	 továbbiakban
Webáruház)	elérhető	és	megvásárolható	árucikkére	érvényesek.

A	Webáruház	használatához	szükséges	azon	 technikai	 tájékoztatást,	melyet	ezen	Általános	Szerződési	Feltételek	nem	tartalmaz,	a
Honlapon	elérhető	egyéb	tájékoztatások	nyújtják.

Általános	Szerződési	Feltételek
I.	Bevezetés

Tisztelt	Vásárlónk!

A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(a	továbbiakban:	ÁSZF)	a	V.I.P.A.-TRADE	Kft.	(Székhely:	7668	Keszü,	Zrínyi	Miklós	utca	11.;
a	 továbbiakban:	 Eladó)	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatást	 igénybe	 vevő	 Ügyfél	 (a	 továbbiakban:	 Vevő)	 jogait	 és
kötelezettségeit	 tartalmazza	 (a	 továbbiakban	 Eladó	 és	 Vevő	 együttesen:	 Szerződő	 Felek).	 Amennyiben	 Ön	 vásárlója,	 aktív
felhasználója	kíván	lenni	a	V.I.P.A.-TRADE	Kft.	webáruházának	(a	továbbiakban:	Webáruház),	tisztelettel	kérjük,	hogy	figyelmesen
olvassa	 el	 az	 alábbi	 Általános	 Szerződési	 Feltételeinket,	 és	 kizárólag	 abban	 az	 esetben	 vegye	 igénybe	 szolgáltatásainkat,
amennyiben	annak	minden	pontjával	egyetért,	és	magára	nézve	kötelező	érvényűnek	fogadja	el.	Ez	azért	különösen	fontos,	mert	a
Webáruház	nyújtotta	szolgáltatások	igénybe	vételével	Ön	kijelenti,	hogy	elolvasta	és	elfogadta	a	jelen	Általános	Szerződési
Feltételeket	és	az	ebben	foglalt	adatkezelési	elveket,	és	ezek	minden	pontjával	egyetért.

Ha	 Webáruházunk	 működésével,	 megrendelési,	 fizetési,	 vagy	 szállítási	 folyamatával	 kapcsolatosan	 bárminemű	 kérdése	 vagy
észrevétele	 merül	 fel,	 vagy	 hibásan	 adott	 meg	 rendelést	 vagy	 egyéb	 adatot,	 a	 megadott	 elérhetőségeinken	 munkatársaink
készséggel	állnak	rendelkezésére.

Általános	Szerződési	Feltételek
II.	Az	ÁSZF	célja

Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket	 társaságunk	 azon	megfontolásból	 adta	 ki,	 hogy	 részletesen,	 és	 a	 Szerződő	 Felek	 számára
megnyugtató	módon	szabályozza	a	Webáruház	szolgáltatásaival	és	azok	igénybevételével	kapcsolatos	feltételeket,	a	Szerződő	Felek
jogait,	kötelezettségeit,	és	minden	egyéb,	a	Webáruház	működésével	kapcsolatos	lényeges	körülményt.

Általános	Szerződési	Feltételek
III.	Általános	tudnivalók,	céginformáció

Név:	V.I.P.A.-TRADE	Kft.

Székhely:	7668	Keszü	Zrínyi	Miklós	u.	11.

Levelezési	cím:	7668	Keszü	Zrínyi	Miklós	u.	11.

Telephely	címe:	7628	Pécs,	Árpádtető	2/A.

Telephely	címe:	Hamarosan	új	telephelyet	nyítunk	pécsen

Képviselő	neve:	Csőke	György

Cégjegyzékszám:	02-09-063433

Bejegyző	Bíróság	neve:	Baranya	Megyei	Cégbíróság

Adószám:	11360793-2-02

Közösségi	adószám:	HU11360793

Számlaszám:	CIB	ZRT.	HU17	10700055-04924409-51100005

E-mail	cím:	info@vipatrade.hu

Kapcsolattartó:	Csőke	György

Telefonszám:	+36209192843

A	szerződés	nyelve:	magyar

Általános	Szerződési	Feltételek
IV.	Az	ÁSZF	hatálya

1.	Jelen	ÁSZF	a	keltezés	napjától	számított	határozatlan	időtartamig	marad	hatályban.

2.	 Jelen	ÁSZF	hatálya	kiterjed	minden	olyan,	Magyarország	 területén	nyújtott	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásra,	amelyre	a
V.I.P.A.-Trade	Kft.	által	üzemeltetett	www.vipatrade.hu/shop	webcímen	található	internetes	áruházon	keresztül	kerül	sor.

3.	 Eladói	 szolgáltatást	 minden	 jogképes	 természetes	 és	 jogi	 személy,	 illetve	 jogi	 személyiséggel	 nem	 rendelkező	 gazdálkodó
szervezet	 jogosult	 igénybe	 venni,	 amennyiben	 magára	 nézve	 kötelezőnek	 ismeri	 el	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételekben
foglaltakat:	az	ÁSZF	Vevő	által	történő	elfogadása	a	Webáruház	nyújtotta	szolgáltatás	igénybevételének	előfeltétele.

4.	Eladó	fenntartja	a	jogot,	hogy	az	Általános	Szerződési	Feltételeket	részben	vagy	egészben	bármikor,	egyoldalúan	módosíthatja.	A
módosítás	a	megkötött	szerződések	tartalmára	nem	hat	ki	(mindig	az	ügyletkötéskor	hatályos	ÁSZF	az	irányadó	az	adott	vásárlásra.
A	módosított	ÁSZF	a	közzététellel	egyidejűleg	lép	hatályba,	és	mindaddig	hatályban	marad,	amíg	a	Webáruház	szolgáltatásait	Eladó
biztosítja.	Közzétételnek	az	minősül,	ha	a	módosítás	szövege	a	weboldalon	online	elérhetővé	válik.

Általános	Szerződési	Feltételek
V.	Megrendelés
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1.	A	megvásárolni	kívánt	termék	a	termék	adatlapján	található	„Kosárba”	gombra	kattintva	jelölhető	ki.

2.	A	bal	oldalon	a	„Kosár	tartalma”	feliratú	résznél	ellenőrizhető	a	vásárlásra	kijelölt	termék,	annak	mérete,	mennyisége,	ára.	Itt	a
„Megrendelem”	linkre	kattintva	a	kosár	részletes	tartalma	jelenik	meg.

3.	Ezen	az	oldalon	lehetőség	van	a	listáról	törölni,	illetve	a	megrendelni	kívánt	termék	mennyiségét	megváltoztatni	és	kiválasztható	a
szállítási	mód.

4.	A	vásárlás	folytatásához	szükséges	Felhasználási	feltételek	elfogadása,	majd	a	„Megrendelés	folytatása”	linkre	kell	kattintani.

5.	A	„Megrendelés	folytatása”	gombra	kattintva	Vevő	arra	az	oldalra	érkezik,	ahol	az	adatmegadás	lépései	következnek	(név,	város,
irányítószám,	cím,	e-mail,	telefonszám).	A	megrendeléshez	itt	megjegyzés	is	fűzhető.

6.	A	„Rendelés	ellenőrzése”	gombra	kattintva	ellenőrizhetők	a	rendelés	adatai.

7.	A	„Rendelés	elküldése”	gombra	kattintva	befejezhető	a	megrendelés,	a	rendszer	fogadja	az	adatokat,	és	a	megadott	email	címre
automatikus	visszaigazolást	 küld,	mely	 tartalmazza	a	 rendelés	összes	adatát.	Amennyiben	e	visszaigazolás	az	ajánlat	 elküldésétől
számított	48	órán	belül	Vevő	részére	nem	érkezik	meg,	akkor	mindkét	Szerződő	Fél	ajánlati	kötöttsége	minden	további	 feltétel	és
jogcselekmény	bekövetkezése	nélkül	automatikusan	megszűnik.

A	 fenti,	 egymásra	 épülő	 technikai	 lépéseket	 a	 rendszer	 automatikusan	 kínálja	 fel	 a	 Vevőnek.	 A	 folyamatot	 Vevő	 a	 megrendelés
elküldéséig	bármikor	megszakíthatja.

A	megrendelést,	 illetőleg	ennek	visszaigazolását	követően	Eladó	a	szállítási	adatok,	időpontok	pontosítása	végett	telefonon	vagy	e-
mailen	keresztül	kapcsolatba	lép	Vevővel.

8.	 Vevő	 a	 visszaigazolásban	 feltüntetett	 adatokra	 hivatkozva	 érdeklődhet	 megrendelésével	 kapcsolatban	 Eladó	 elérhetőségeinek
bármelyikén.	Itt	jelezheti	az	esetlegesen	hibásan	leadott	megrendeléseit	is.

9.	 A	 visszaigazolás	 csak	 a	 rendelés	 megérkezését	 jelenti,	 az	 adatok	 tájékoztató	 jellegűek,	 az	 átmeneti	 készlethiányból,	 vagy
rendszerhibából	eredő	esetleges	teljesíthetetlenség	jogát	Eladó	fenntartja.	Ilyen	nem	várt	esetben	Eladó	48	órán	belül	tájékoztatást
küld	 Vevő	 részére.	 A	 rendelés	 feldolgozása	 után	 Eladó	 felveszi	 Vevővel	 a	 kapcsolatot,	 és	 egyezteti	 a	 szállítás	 időpontját,	 a
megrendelés	ekkor	tekinthető	véglegesnek.

10.	A	Szerződő	Felek	között	ily	módon,	magyar	nyelven	létrejött	szerződés	írásba	foglalt	szerződésnek	minősül.	A	szerződést	Eladó
iktatja	és	annak	létrejöttét	követő	5	(öt)	évig	megőrzi,	így	az	eddig	az	időpontig	visszakereshető.

11.	A	szerződés	magatartási	kódexre	való	utalást	nem	tartalmaz.

12.	A	megrendelések	feldolgozása	munkanapokon	08	órától	15	óráig	történik.

13.	A	megrendelés	 feldolgozására	megjelölt	 időpontokon	kívül	 is	 van	 lehetőség	a	megrendelés	 leadására.	Ha	ez	munkaidő	 lejárta
után	történik,	az	azt	követő	napon	kerül	feldolgozásra.

14.	A	megrendelést	Eladó	kizárólag	abban	az	esetben	fogadja	el,	amennyiben	Vevő	a	megrendeléshez	szükséges	valamennyi	mezőt
maradéktalanul	kitölti.	A	hibás	adatokból	eredő	téves	teljesítésből	eredő	károkért	Eladót	felelősség	nem	terheli.

15.	A	termék	megrendelésének	időpontja	az	az	időpont,	amikor	megrendelését	az	áruházon	keresztül	Vevő	az	Eladóhoz	eljuttatja.

16.	A	szerződés	létrejöttének	időpontja	az	az	időpont,	amikor	a	rendelés	visszaigazolása	(megerősítés)	Eladó	részéről	megtörténik.

17.	A	teljesítés	időpontja	az	áru	Vevő	által	történő	átvételének	időpontja.

18.	Vevő	a	megrendelés	feladásával	kijelenti,	hogy	a	jelen	Általános	Szerződési	Feltételeket	elfogadja	és	magára	nézve	kötelezőnek
ismeri	el.

19.	A	Webáruházban	kötött	elektronikus	szerződés	a	kattintással,	mint	ráutaló	magatartással	jön	létre.	Az	elektronikus	úton	létrejött
szerződést	 rögzítő	maradandó	 elektronikus	 eszköz	 (szoftver)	 nyelve	 a	magyar,	 ily	módon	 pedig	 a	 szerződés	megkötésének,	 és	 a
szerződés,	és	a	kapcsolattartás	során	használt	nyelv	is	a	magyar.

20.	A	vásárolt	áruk	lényeges	tulajdonságai,	jellemzői,	az	áruk	használatára	vonatkozó	utasítások,	tájékoztatás	az	árucikk	adatlapjáról
(a	 továbbiakban:	 termékoldal)	 ismerhető	meg.	 A	 termékoldalakon	 található	 termékleírások	 nem	minden	 esetben	 tartalmaznak	 az
adott	termékről	minden	információt.	A	termékek	adatlapján	megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	egyes	esetekben	pedig
csak	illusztrációként	szerepelnek.	A	termék	gyártói	minden	esetben	fenntartják	a	termék	és	azok	tulajdonságainak,	szolgáltatásainak,
funkcióinak	 előzetes	 bejelentés	 nélküli	 megváltoztatását.	 Ezért	 a	 termékoldal	 tájékoztató	 jellegű,	 az	 ismertető	 leírások	 esetleges
pontatlanságáért	Eladó	felelősséget	nem	vállal.

21.	 A	 termék	 vételára	 a	 kiválasztott	 áru	 mellett	 feltüntetett	 ár,	 ami	 üzembe	 helyezés	 nélkül,	 lapra	 szerelten,	 fóliázva,	 nagyobb
tételek	esetén	pedig	a	raklapra	összekészített	termék	ára.	Az	ár	minden	esetben	magyar	forintban	(HUF)	értendő	bruttó	ár,	azaz	az
Általános	 Forgalmi	Adót	 (ÁFA)	 tartalmazza.	Az	 ár	 a	 szállítás	 költségeit	 nem	 tartalmazza.	Az	 árak	 a	 frissítése	 folyamatosan	 -	 akár
naponta	 többször	 -	 elektronikus	 úton	 történik.	 A	 rendszerhibából	 eredő	 téves	 árközlésért	 Eladó	 felelősséget	 nem	 vállal,	 ilyen
probléma	felmerülése	esetén	azonban	a	javítást	haladéktalanul	köteles	megkezdeni.

22.	 Eladó	 fenntartja	 a	 weboldalon	 közzétett	 árak	 módosításának	 jogát	 azzal,	 hogy	 a	 változás	 a	 weboldalon	 való	 megjelenéssel
egyidejűleg	lép	hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	termékek	vételárát	nem	befolyásolja,	kivéve,	ha	adatbeviteli	hiba	miatt	a
weboldalon	 megadott	 vételár	 az	 eladási	 árlistában	 foglaltaktól	 eltér.	 Ha	 Vevő	 e	 nem	 várt	 esetben	 elállási	 jogával	 él,	 úgy	 a
kiszállításból	eredő	költségeket	Eladó	átvállalja.

23.	A	megrendelés	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,	amelyre	a	polgári	törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,
az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről
szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes
szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók	 jogairól	 szóló	 Európai
Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

Általános	Szerződési	Feltételek
VI.	Szállítási	feltételek

1.	 A	 kiválasztott	 és	megrendelt	 áru	 a	 rendelési	 visszaigazolásban	 szereplő	 időpontban	 a	 Vevő	 által	 a	megrendelésben	megadott
szállítási	címre	kerül	kiszállításra.

2.	Eladó	a	székhelyén	boltot	üzemeltet,	ahol	lehetőség	van	a	megrendelt	áruk,	termékek	személyes	átvételére	is.	Eladó	a	megrendelt
termékeket	 –	 az	 ország	 egész	 területére	 elsődlegesen	 futárszolgálat	 segítségével	 juttatja	 el	 Vevőhöz,	 de	 egyedi	 igény	 alapján
lehetőség	van	saját	szállítóeszköz	alkalmazására	is.

3.	 A	megrendelési	 adatlap	 „megjegyzés	 a	 rendeléshez”	 rovatában	 Vevő	 kéréseket	 fogalmazhat	meg	 a	megrendelés	 teljesítésével
kapcsolatban,	 amelyeket	 Eladó	 a	 lehetőség	 szerint	 legnagyobb	mértékben	 figyelembe	 venni	 köteles.	 A	 várható	 kézbesítési	 napon
Vevőnek	lehetővé	kell	tennie	a	megrendelt	termék	átadását.

4.	V.I.P.A.-Trade	kiszállítás	esetén:	a	Vevő	köteles	a	megrendelés	összegének	100%-át	-	mely	tartalmazza	a	vételárat	és	a	szállítási
költséget	-	előre	utalással	teljesíteni,	valamint	az	általa	leadott	megrendelésben	megjelölt	címre	kiszállíttatott	termékeket	átvenni.



Amennyiben	a	megrendelés	teljesítése	bármilyen	okból	akadályba	ütközik,	úgy	Eladó	köteles	haladéktalanul	e-mail	vagy	telefon	útján
felvenni	a	kapcsolatot	Vevővel	a	további	teendők	egyeztetése	érdekében.

Megrendelés	esetén	az	árakhoz	kapcsolódó	szállítási	költségek	az	Eladó	által	küldött	visszaigazolásban	feltüntetésre	kerülnek.

5.	A	termékek	megvásárlásához	az	alábbi	fizetési	és	szállítási	lehetőségek	állnak	rendelkezésére:

Amennyiben	a	szállítást	a	V.I.P.A.-Trade	Kft.	végzi:	irányár	1.500	kg-ig	160	Ft+ÁFA/km.

A	 V.I.P.A.-Trade	 Kft.	 a	 csomag	 jellegétől,	méretétől,	 valamint	 a	 szállítási	 cím	 távolságától	 függően	 futárszolgálatot	 is	megbízhat.
Utóbbi	esetben	a	szállítási	díjat	szintén	a	visszaigazolás	tartalmazza.

Az	árak	egy	alkalommal	történő	fuvarozást	és	lerakodást	foglalnak	magukba.

A	kiszállítás	megtörténtének	elismerése	akként	történik,	hogy	Vevő	a	szállítólevél,	vagy	számla	aláírásával	ezt	igazolja.	Ha	szállítási
napon	 Vevő,	 vagy	 képviselője	 az	 átvételnél	 személyesen	 nem	 jelenik	 meg,	 úgy	 a	 szerződés	 a	 termék	 lerakodásával	 megy
teljesedésbe.	Vevő	köteles	a	kiszállítás	 időpontjában,	a	szállító	 jelenlétében	a	csomagot	tételesen	ellenőrizni.	Köteles	meggyőződni
arról,	hogy	valóban	a	megrendelt	termék	került	kiszállításra	-	tartozékaival	együtt	-	,	a	megrendelt	mennyiségben	és	minőségben.	A
mennyiségi	és	az	azonnal	észlelhető	minőségi	kifogást	Vevő	haladéktalanul	jelezni	köteles	a	szállítónak.	A	kifogás	jelzésének	módja
jegyzőkönyv	 készítése,	 amelyben	 a	 hiányt,	 illetve	 a	 hibát	 Vevő	 megjelöli.	 Jegyzőkönyv	 hiányában	 sérülésre,	 hiányosságokra
vonatkozó	utólagos	reklamációt	Eladónak	nem	áll	módjában	elfogadni.

Általános	Szerződési	Feltételek
VII.	Fizetési	feltételek

1.	A	számlát	minden	esetben	Eladó	állítja	ki.	A	számla	tartalmazza	az	áru	vételárát	és	a	szállítási	költségeket.

2.	Eladó	csomagolási	–	vagy	bármilyen	más	költséget	nem	számol	fel.

3.	 A	 fizetés	 előzetes	 átutalással,	 vagy	 készpénzben,	 az	 áru	 telephelyi	 átvételekor	 történik.	 Nagyobb	 értékű	 céges	megrendelések
esetében	előzetes	egyeztetés	alapján	Vevő	a	 teljesítést	 követő	átutalással	 történő	 fizetést	 is	 kérhet.	Erre	vonatkozó	 igényét	Vevő
Eladó	felé	jelezni	köteles.

4.	Átutalással	való	teljesítés	esetén	a	fizetés	napjának	az	a	banki	nap	tekintendő,	amelyen	a	vételár	összege	Eladó	folyószámláján
jóváírásra	kerül.

5.	Késedelmes	fizetés	esetén	Vevő	jelen	szerződés	alapján	elfogadja,	hogy	Eladó	a	mindenkori	jegybanki	alapkamat	kétszeresének
megfelelő	mértékű	késedelmi	kamatot	számol	fel.

6.	Előzetes	átutalás	esetén	a	megrendelést	követően	kiállításra	kerül	az	előlegbekérő,	és	annak	másolatát	eladó	e-mailben	eljuttatja
Vevőnek.	 Kizárólag	 az	 előlegbekérő	 e-mailben	 történt	megküldését	 követően	 utalható	 át	 az	 összeg,	 a	megrendelési	 értesítő	 nem
tekinthető	számlának.	Eladó	a	számlán	feltüntetett	összeg	bankszámlájára	történő	megérkezését	követően	haladéktalanul	intézkedni
köteles	a	termék	kiszállításáról.	Átutalás	esetén	Vevő	a	„közlemény”	rovatban	nevét	(cégnevét)	köteles	feltüntetni.

7.	Eladó	belföldön	használatos	bankszámlaszáma:	10700055-04924409-51100005

8.	 Eladó	 a	 vétel	 tárgyát	 képező	 termék	 tekintetében	 tulajdonjogát	 mindaddig	 fenntartja,	 amíg	 Vevő	 a	 termék	 teljes	 vételárát
megfizeti.

Általános	Szerződési	Feltételek
VIII.	Az	interneten	keresztül	történő	vásárlástól	való	elállás

1.	A	 fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	 szerződések	 részletes	szabályairól	 szóló,	45/2014.	 (II.	26.)	kormányrendelet	 rendelkezései
alapján	a	Vevő,	az	áru	átvételét	követő	14	napon	belül,	indoklás	nélkül	elállhat	a	vásárlástól.

2.	A	Vevő	elállási	jogát
a)	a	jelen	ÁSZF	2.	számú	mellékletét	képező	nyilatkozat-minta	felhasználásával;	vagy
b)	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján	gyakorolhatja.

3.	Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	vásárló	nyilatkozatát	az	elállásra	nyitva	álló	határidő	lejárta	előtt
elküldi.	 Fenti	 elállási	 határidőre	 vonatkozó	 rendelkezések	 nem	 érintik	 a	 vásárló	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	az	áru	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja.	A	határidőn	belül	gyakorolt	elállás	a	felek	közti
szerződés	megszűnését	 eredményezi,	mely	 alapján	 az	 átvett	 terméket	 és	 a	megfizetett	 vételárat	 vissza	 kell	 szolgáltatni	 a	másik
félnek.	 Ha	 a	 vásárló	 eláll	 a	 szerződéstől,	 köteles	 a	 terméket	 eredeti,	 sértetlen	 állapotban	 a	 számlával	 együtt	 haladéktalanul,	 de
legkésőbb	az	elállás	közlésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	visszaküldeni	az	alábbi	 címre	vagy	személyesen	 leadnia	a	V.I.P.A-
Trade	Kft.	üzletében:	7628	Pécs,	Árpádtető	2/A.

A	visszaküldés	határidőben	teljesítettnek	minősül,	ha	a	vásárló	a	terméket	a	határidő	lejárta	előtt	elküldi,	illetve	leadja.

4.	 A	 V.I.P.A-Trade	 Kft.	 kizárólag	 új	 állapotú	 (sérülésmentes,	 hiánytalan	 tartalmú)	 eredeti	 csomagolásában	 visszaadott	 termék
visszaszolgáltatása	esetén	köteles	a	teljes	vételárat	visszafizetni.	Amennyiben	a	termék	a	szokásos	használat	nyomait	mutatja,	úgy	a
V.I.P.A-Trade	Kft.	fenntartja	magának	a	jogot	arra,	hogy	az	értékcsökkenés	miatt	egy	arányos	összeget	visszatartson	és	a	vételárat
csak	részben	térítse	vissza.

5.	 A	 vásárló	 csak	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó
használatból	 eredő	 értékcsökkenésért	 felel.	 Amennyiben	 a	 14	 napon	 belüli	 elállás	 jogán	 visszaküldött	 csomag	 megfelel	 a	 fenti
feltételeknek,	V.I.P.A-Trade	Kft.	a	vételárat	a	hatályos	jogszabályokban	rögzítetteknek	megfelelően,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	az
elállásról	 való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszautalja	 a	 vásárló	 részére	 az	 előzetesen	 megadott
számlaszámra,	vagy	az	áru	személyesen	a	V.I.P.A-Trade	Kft.	üzletbe	való	eljuttatása	esetén,	készpénzben	fizeti	vissza.

6.	A	V.I.P.A-Trade	Kft.	mindaddig	visszatarthatja	a	vásárlónak	az	elállás	folytán	visszajáró	összeget,	amíg	a	vásárló	a	terméket	vissza
nem	 szolgáltatta,	 vagy	 kétséget	 kizáróan	 nem	 igazolta,	 hogy	 azt	 visszaküldte;	 a	 kettő	 közül	 a	 korábbi	 időpontot	 kell	 figyelembe
venni.

7.	Visszaküldés	esetén	az	árut	bármely	postahivatalban,	vagy	egy	szállítócéget	megbízva	fel	 lehet	adni	egy	visszaküldő	matricával
ellátva	(mely	tartalmazza	a	címet,	a	feladó	nevét).	A	visszaküldendő	dobozba	kérjük,	minden	esetben	mellékelje	a	kitöltött	visszáru
nyilatkozatot!

8.	 Amennyiben	 elállási	 jogának	 gyakorolásával	 kapcsolatos	 kérdése	 merül	 fel,	 hívja	 az	 alábbi	 telefonszámot:	 +36	 20	 919	 2843
(hétfőtől	péntekig	8.00-16.00	óra	között).

9.	 Kérjük,	 hogy	 a	 visszaküldéskor	 lehetőség	 szerint	 az	 eredeti	 csomagolást	 használja	 és	 mellékelje	 a	 kitöltött	 visszáru	 lapot	 is.
Későbbi	térítési	igények	elkerülése	érdekében,	óvatosan	ellenőrizze	az	árut	és	ne	okozzon	benne	kárt.

10.	A	termék	visszaküldésének	a	költségét	a	Vevő	köteles	viselni,	az	Eladó	nem	vállalja	e	költség	viselését.
Ha	 a	 Vevő	 nem	 a	 legkevésbé	 költséges,	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozást	 választja,	 elállás	 esetén	 az	 ebből	 adódó
többletköltséget	az	Eladó	nem	köteles	megtéríteni.



11.	A	megrendelő	elállási	jogát	a	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	29.	§	(1)	bek.	foglalt	esetekben	nem	gyakorolhatja.

12.	Az	elállási	jog	gyakorlása	során	a	fogyasztó	a	jóhiszeműség	és	tisztesség	követelményeinek	és	az	elvárható	magatartás	elvének
megfelelően	köteles	eljárni,	jogát	rendeltetésének	megfelelően	köteles	gyakorolni.	Az	elállási	jog	gyakorlása	nem	vezethet	a	joggal
való	visszaéléshez.

13.	Az	árak	honlapunkon	történő	megjelenésüktől	kezdve	érvényesek	kivéve,	ha	azok	minden	gondosság	ellenére	hibásan	kerültek
feltüntetésre,	-	különösen	a	nyilvánvaló	elírások,	az	általános	forgalmi	értéktől	jelentősen	eltérő	vagy	rendszerhiba	folytán	megjelenő
árak-illetőleg	 egyéb	 kedvezőtlen	 események	 hatása	 miatt	 fenntarthatatlan	 árváltozások	 esetén,	 akkor	 az	 Eladó	 nem	 köteles	 a
megrendelt	 terméket	 hibás	 áron	 szállítani,	 hanem	 a	megrendelő	 tájékoztatása	mellett	 felajánlja	 a	 helyes	 áron	 történő	 kiszállítást
vagy	ha	ez	a	megrendelőnek	nem	felel	meg,	akkor	elállhat	a	szerződéstől.	Az	ajánlattételtől,	a	szerződéstől	a	teljesítésig	bármelyik
fél	kötelezettségek	nélkül	elállhat.

Általános	Szerződési	Feltételek
IX.	Szavatosság

1.	Ha	az	Ön	által	vásárolt	és	a	151/2003-as	Korm.rendelet	hatálya	alá	tartozó	termék	a	vásárlástól	számított	3	munkanapon	belül
meghibásodott,	azt	az	eredeti	termékkel	megegyező	típusú	új	termékre	kicseréljük	feltéve,	hogy	a	meghibásodás	a	rendeltetésszerű
használatot	akadályozza.	Ha	cserére	nincs	lehetőség	(pl.	ha	éppen	nincs	raktáron	az	adott	típus),	akkor	a	forgalmazónak	törekednie
kell,	-míg	a	meghibásodott	termékkel	megegyező	termék	készleten	lesz-	a	15	napos	határidő	alatti	kicserélésre.

2.	A	3	munkanapon	belüli	csere	fontos	tudnivalói
A	 termék	 rendeltetésszerű	 használat	 melletti	 minőségi	 hibája.	 A	 termék	 gyári	 tartozékai,	 eredeti	 csomagolása,	 visszajuttatása
kártérítési	igényük	érvényesítését	vonja	maga	után.	Az	ellenérték	megfizetését	igazoló	jótállási	jegy,	bizonylat	bemutatása.

3.	Amennyiben	a	termék	a	3.	munkanapot	követő	nap	hibásodik	meg,	a	szavatosság	vagy	a	jótállás	szabályai	 lesznek	irányadóak.
Kötelező	 jótállás	 a	 fogyasztói	 szerződés	 [Ptk.	 685.	 §	 e)	 pontja]	 keretében	 értékesített,	 és	 a	 151/2003.	 jogszabály	mellékletében
felsorolt	 új,tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 terjed	 ki.	 A	 jótállási	 határidő	 a	 termék	 fogyasztó	 részére	 történő	 átadásának	 napjával
kezdődik.	 A	 fogyasztó	 a	 hiba	 észlelése	 után	 a	 körülmények	 által	 lehetővé	 tett	 legrövidebb	 időn	 belül	 köteles	 jótállási	 kifogását	 a
forgalmazóval	közölni.

A	jótállási	igény	a	jótállási	jeggyel	érvényesíthető.	A	jótállási	jegy	szabálytalan	kiállítása	vagy	a	fogyasztó	részére	történő	átadásának
elmaradása	 nem	 érinti	 a	 jótállási	 kötelezettségvállalás	 érvényességét.	 A	 jótállás	 időtartalma	 a	 jótállási	 jegyen	 van	 feltüntetve.	 A
forgalmazó	köteles	a	vásárlónak	a	 fogyasztási	 cikkel	 együtt	 -	 külön	kérés	nélkül	 -	 a	 jótállási	 jegyet	átadni.	A	 jótállás	a	 fogyasztó
törvényből	eredő	jogait	nem	érinti.	A	vásárló	hibás	teljesítés	esetén	jogosult:
elsősorban	-	választása	szerint	-	kijavítást	vagy	kicserélést	követelni	kivéve,	ha	a	választott	szavatossági	igény	teljesítése	lehetetlen,
vagy	 ha	 az	 a	 kötelezettnek	 a	másik	 szavatossági	 igény	 teljesítésével	 összehasonlítva	 aránytalan	 többletköltséget	 eredményezne,
figyelembe	 véve	 a	 szolgáltatott	 dolog	 hibátlan	 állapotban	 képviselt	 értékét,	 a	 szerződésszegés	 súlyát,	 és	 a	 szavatossági	 jog
teljesítésével	a	jogosultnak	okozott	kényelmetlenséget;
ha	 sem	 kijavításra,	 sem	 kicserélésre	 nincs	 joga,	 vagy	 ha	 a	 kötelezett	 a	 kijavítást,	 illetve	 a	 kicserélést	 nem	 vállalta,	 vagy	 e
kötelezettségének	a	(2)	bekezdésben	írt	 feltételekkel	nem	tud	eleget	tenni	-	választása	szerint	-	megfelelő	árleszállítást	 igényelhet
vagy	elállhat	a	szerződéstől.	 Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.	A	 fogyasztó	a	választott	szavatossági	 jogáról	másikra
térhet	át.	Az	áttéréssel	okozott	kárt	a	fogyasztó	köteles	a	kereskedőnek	megtéríteni	kivéve,	ha	az	áttérésre	a	kötelezett	magatartása
adott	okot,	vagy	az	áttérés	egyébként	indokolt	volt.
A	megvásárolt	 termékek	mellé	 kapott	 számlát/blokkot,	 valamint	 a	 garancialevelet	minden	 esetben	meg	 kell	 őrizni,	 ugyanis	 ezzel
tudja	 igazolni	 a	 vásárlást,	 illetve	 a	 garancia	 kezdetének	 idejét.	 Kérjük,	 a	 garanciajegyet	minden	 esetben	 olvassa	 el	 átvételkor!	 A
garancia	értelemszerűen	a	garanciajegyen	feltüntetett	ideig	érvényes.

A	meghibásodott	termékek	garanciális	javítása	alatt	sajnos	cserekészüléket	nem	minden	esetben	tudunk	biztosítani.

Elveszett	jótállási	jegyet	sajnos	nem	áll	módunkban	pótolni.

4.	A	garanciát	kizáró	feltételek
A	használati-kezelési	útmutatótól	eltérő	helytelen	használat,	tárolás,	karbantartás,	Elemi	csapás	(pl.:	villámcsapás,	túlfeszültség,	tűz,
víz,	 korrózió,	 kosz)	 okozta	 károsodás.	 Baleset	 okozta	 károsodás.(pl.:	 elejtés,	 hanyag	 használat),	 Szakszerűtlen,	 nem	 a	 szerelési
útmutató	 szerinti	 összeszerelés,	 kezelés	 kivéve,	 ha	 a	 hiba	 a	 szerelési	 útmutatónak	 megfelelő	 összeszerelés	 ellenére	 keletkezett.
"Házilag"	 végzett	 szakszerűtlen	beavatkozás,	 javítás,	 bővítés,	 átalakítás	miatt	 keletkező	meghibásodások.	Módosított,	megrongált,
olvashatatlanná	tett	típusszám	vagy	gyártási	szám	esetén.	A	fenti	okokból	meghibásodott	termékek	jótállási	határidőn	belüli	javítási
költsége	a	vásárlót	terhelik.

5.	A	javítási	határidő
A	fogyasztó	a	hiba	észlelése	után,	a	körülmények	által	lehetővé	tett	legrövidebb	időn	belül	köteles	jótállási	kifogását	a	forgalmazóval
közölni.	A	meghibásodott	termék	javítása	esetén,	a	termék	jótállási	ideje	meghosszabbodik	a	termék	hibájának	közlésétől	számítva
annyi	idővel,	amíg	a	terméket	a	fogyasztó	a	javítás	után	újra	át	nem	veszi.

Általános	Szerződési	Feltételek
X.	Jótállási	tájékoztató

A	kellék-és	termékszavatosságra	vonatkozó	részletes	tájékoztató	a	jelen	ÁSZF	1.	sz.	mellékletét	képezi

Jótállásról,	 Kellék-és	 Termékszavatosságról	 szóló	 tájékoztatás	 Eladó	 és	 a	 fogyasztó	 között	 megkötött	 szerződésekre	 Jótállási	 és
Szavatossági	 (kellék-	 és	 termékszavatosság)	 kötelezettség	 áll	 fent,	melyre	 a	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről,	 az
egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2013.	(IX.22.)	Kormányrendelet	megfelelő	rendelkezései
vonatkoznak.

Általános	Szerződési	Feltételek
XI.	A	szerződés	megszüntetése

Vevő	a	termék	átvételéig	kérheti	az	Eladó	és	a	Vevő	között	a	megrendelés	folyamán	létrejött	szerződés	megszüntetését.

Általános	Szerződési	Feltételek
XII.	Felelősség

1.	A	Webáruházban	való	vásárlás	feltételezi	Vevő	részéről	az	Internet	technikai	és	műszaki	korlátainak	ismeretét	és	az	ezzel	együtt
járó	hibalehetőségek	tudomásul	vételét.	Az	e-mailben	történő	visszaigazolás	kézbesítésének	hiányát	okozhatja	hibásan	megadott	e-
mail	cím,	vagy	a	postafiókhoz	tartozó	tárhely	esetleges	telítettsége.

A	szolgáltatás	igénybevételéhez	úgynevezett	„cookie”-k	engedélyezése	szükséges.	Amennyiben	nem	Vevő	nem	kívánja	engedélyezni



a	 „cookie”-k	 használatát,	 letilthatja	 a	 böngészője	 beállításaiban.	 „Cookie”-k	 tiltása	 esetén	 azonban	 a	 szolgáltatás	 bizonyos	 elemei
csak	részben,	vagy	egyáltalán	nem	használhatóak.	/A	cookie	egy	olyan	fájl,	amelyet	a	szerver	küld	a	felhasználó	böngészőjének,	és
amelyet	a	felhasználó	számítógépe	tárol.	A	cookie-ban	személyes	adat	nem	kerül	tárolásra./

2.	 Eladó	 nem	 felel	 semminemű	 olyan	 kárért,	 amely	 a	 www.vipatrade.hu/shop	 -hoz	 való	 csatlakozás	 miatt	 következett	 be.	 Vevő
felelősségi	 körébe	 esik	 annak	 felmérése,	 hogy	 mely	 módon	 védheti	 meg	 számítógépén	 tárolt	 adatait	 az	 esetleges	 behatolókkal,
adathalászokkal	szemben.

3.	 Eladó	 a	 vis	major	 következtében	 bekövetkezett	 károkért	 felelősséggel	 nem	 tartozik.	 Vis	majornak	 kell	 tekinteni	 különösen	 az
internetes	hálózatban	bekövetkezett	olyan	hibákat,	amelyek	megakadályozzák	a	www.vipatrade.hu/shop	akadálytalan	működését	és
a	weboldalon	történő	vásárlást,	továbbá,	ha	a	működési	hibával	összefüggésben	az	Interneten	küldött	és	fogadott	adat	elveszik.

Általános	Szerződési	Feltételek
XIII.	Adatvédelem

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	adatvédelmi	nyilatkozata

1.	BEVEZETÉS

A	 V.I.P.A-Trade	 Kft.	 (7668	 Keszü,	 Zrínyi	 Miklós	 utca	 11.)	 (a	 továbbiakban	 V.I.P.A-Trade	 Kft.,	 szolgáltató,	 adatkezelő),	 mint
adatkezelő,	magára	nézve	kötelezőnek	 ismeri	el	 jelen	 jogi	közlemény	 tartalmát.	Kötelezettséget	vállal	arra,	hogy	 tevékenységével
kapcsolatos	minden	adatkezelés	megfelel	a	jelen	szabályzatban	és	a	hatályos	jogszabályokban	meghatározott	elvárásoknak.

A	www.vipatrade.hu/shop	címen	elérhető	szolgáltatás	adatkezeléseivel	kapcsolatosan	felmerülő	adatvédelmi	irányelvek	folyamatosan
elérhetők	a	www.vipatrade.hu/shop	honlapon.

A	 V.I.P.A-Trade	 Kft..	 fenntartja	 magának	 a	 jogot	 jelen	 tájékoztató	 bármikori	 megváltoztatására.	 Természetesen	 az	 esetleges
változásokról	kellő	időben	értesíti	közönségét.

Amennyiben	felhasználónknak	olyan	kérdése	lenne,	mely	jelen	közleményünk	alapján	nem	egyértelmű,	kérjük,	írja	meg	nekünk,	és
munkatársunk	megválaszolja	kérdését.

A	 V.I.P.A-Trade	 Kft.	 a	 személyes	 adatokat	 bizalmasan	 kezeli,	 és	 megtesz	 minden	 olyan	 biztonsági,	 technikai	 és	 szervezési
intézkedést,	mely	az	adatok	biztonságát	garantálja.

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	 az	 alábbiakban	 ismerteti	 adatkezelési	 elveit,	 bemutatja	 azokat	 az	 elvárásokat,	melyeket	 saját	magával,	mint
adatkezelővel	 szemben	 megfogalmazott,	 és	 betart.	 Adatkezelési	 alapelvei	 összhangban	 vannak	 az	 adatvédelemmel	 kapcsolatos
hatályos	jogszabályokkal,	így	különösen	az	alábbiakkal:

2011.	évi	CXII.	törvény	–	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	(Infotv.);
2013.	évi	V.	törvény	–	a	Polgári	Törvénykönyvről	(újPtk.);
1997.	évi	CLV.	törvény	–	a	fogyasztóvédelemről	(Fgytv.);
1998.	évi	XIX.	törvény	–	a	büntetőeljárásról	(Be.);
2000.	évi	C.	törvény	–	a	számvitelről	(Számv.	tv.);
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 –	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	(Eker.	tv.);
2003.	évi	C.	törvény	–	az	elektronikus	hírközlésről	(Eht.);
2008.	évi	XLVIII.	törvény	–	a	gazdasági	reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	(Grt.);

2.	DEFINÍCIÓK

2.1.	 érintett:	 bármely	 meghatározott,	 személyes	 adat	 alapján	 azonosított	 vagy	 –	 közvetlenül	 vagy	 közvetve	 –	 azonosítható
természetes	személy;

2.2.	 személyes	adat:	az	érintettel	kapcsolatba	hozható	adat	–	különösen	az	érintett	neve,	azonosító	 jele,	valamint	egy	vagy	 több
fizikai,	fiziológiai,	mentális,	gazdasági,	kulturális	vagy	szociális	azonosságára	jellemző	ismeret	–,	valamint	az	adatból	 levonható,	az
érintettre	vonatkozó	következtetés;

2.3.	hozzájárulás:	az	érintett	akaratának	önkéntes	és	határozott	kinyilvánítása,	amely	megfelelő	tájékoztatáson	alapul,	és	amellyel
félreérthetetlen	beleegyezését	adja	a	rá	vonatkozó	személyes	adatok	-	teljes	körű	vagy	egyes	műveletekre	kiterjedő	-	kezeléséhez;

2.4.	 tiltakozás:	 az	 érintett	 nyilatkozata,	 amellyel	 személyes	 adatainak	 kezelését	 kifogásolja,	 és	 az	 adatkezelés	 megszüntetését,
illetve	a	kezelt	adatok	törlését	kéri;

2.5.	adatkezelő:	az	a	természetes	vagy	jogi	személy,	illetve	jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	aki	vagy	amely	önállóan
vagy	másokkal	 együtt	 az	 adatok	 kezelésének	 célját	 meghatározza,	 az	 adatkezelésre	 (beleértve	 a	 felhasznált	 eszközt)	 vonatkozó
döntéseket	meghozza	és	végrehajtja,	vagy	az	általa	megbízott	adatfeldolgozóval	végrehajtatja;

2.6.	 adatkezelés:	 az	 alkalmazott	 eljárástól	 függetlenül	 az	 adatokon	 végzett	 bármely	 művelet	 vagy	 a	 műveletek	 összessége,	 így
különösen	 gyűjtése,	 felvétele,	 rögzítése,	 rendszerezése,	 tárolása,	 megváltoztatása,	 felhasználása,	 lekérdezése,	 továbbítása,
nyilvánosságra	 hozatala,	 összehangolása	 vagy	 összekapcsolása,	 zárolása,	 törlése	 és	megsemmisítése,	 valamint	 az	 adatok	 további
felhasználásának	megakadályozása,	 fénykép-,	hang-	vagy	képfelvétel	 készítése,	 valamint	a	 személy	azonosítására	alkalmas	 fizikai
jellemzők	(pl.	ujj-	vagy	tenyérnyomat,	DNS-minta,	íriszkép)	rögzítése;

2.7.	adattovábbítás:	az	adat	meghatározott	harmadik	személy	számára	történő	hozzáférhetővé	tétele;

2.8.	nyilvánosságra	hozatal:	az	adatot	bárki	számára	történő	hozzáférhetővé	tétele;

2.9.	adattörlés:	az	adatok	felismerhetetlenné	tétele	oly	módon,	hogy	a	helyreállításuk	többé	nem	lehetséges;

2.10.	adatmegjelölés:	az	adat	azonosító	jelzéssel	ellátása	annak	megkülönböztetése	céljából;

2.11.	adatzárolás:	az	adat	azonosító	jelzéssel	ellátása	további	kezelésének	végleges	vagy	meghatározott	 időre	történő	korlátozása
céljából;

2.12.	adatmegsemmisítés:	az	adatokat	tartalmazó	adathordozó	teljes	fizikai	megsemmisítése;

2.13.	 adatfeldolgozás:	 az	 adatkezelési	 műveletekhez	 kapcsolódó	 technikai	 feladatok	 elvégzése,	 függetlenül	 a	 műveletek
végrehajtásához	alkalmazott	módszertől	és	eszköztől,	valamint	az	alkalmazás	helyétől,	feltéve	hogy	a	technikai	feladatot	az	adatokon
végzik;

2.14.	 adatfeldolgozó:	az	a	 természetes	vagy	 jogi	 személy,	 illetve	 jogi	 személyiséggel	nem	 rendelkező	 szervezet,	 aki,	 vagy	amely
szerződés	alapján	–	beleértve	a	jogszabály	rendelkezése	alapján	kötött	szerződést	is	–	az	adatok	feldolgozását	végzi;

2.15.	harmadik	személy:	olyan	természetes	vagy	jogi	személy,	illetve	jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	aki	vagy	amely
nem	azonos	az	érintettel,	az	adatkezelővel	vagy	az	adatfeldolgozóval;

2.16.	harmadik	ország:	minden	olyan	állam,	amely	nem	EGT-állam.
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3.	ALAPELVEK	A	V.I.P.A-Trade	KFT.	ADATKEZELÉSE	SORÁN

Személyes	adat	akkor	kezelhető,	ha	
a)	ahhoz	az	érintett	hozzájárul,	vagy
b)	azt	törvény	vagy	-	törvény	felhatalmazása	alapján,	az	abban	meghatározott	körben	-	helyi	önkormányzat	rendelete	elrendeli.

Cselekvőképtelen	 és	 korlátozottan	 cselekvőképes	 kiskorú	 személy	 nyilatkozatához	 a	 törvényes	 képviselőjének	 hozzájárulása
szükséges,	kivéve	azon	szolgáltatás	részeket,	ahol	a	nyilatkozat	a	mindennapi	életben	tömegesen	előforduló	regisztrációt	céloz,	és
különösebb	megfontolást	nem	igényel.

Személyes	adatot	kezelni	csak	meghatározott	célból,	jog	gyakorlása	és	kötelezettség	teljesítése	érdekében	lehet.	Az	adatkezelésnek
minden	szakaszában	meg	kell	felelnie	e	célnak.

Csak	olyan	személyes	adat	kezelhető,	amely	az	adatkezelés	céljának	megvalósulásához	elengedhetetlen,	a	cél	elérésére	alkalmas,
csak	a	cél	megvalósulásához	szükséges	mértékben	és	ideig.

Személyes	adat	csak	megfelelő	tájékoztatáson	alapuló	beleegyezéssel	kezelhető.

Az	érintettet	-	egyértelműen,	közérthetően	és	részletesen	-	 tájékoztatni	kell	az	adatai	kezelésével	kapcsolatos	minden	tényről,	 így
különösen	 az	 adatkezelés	 céljáról	 és	 jogalapjáról,	 az	 adatkezelésre	 és	 az	 adatfeldolgozásra	 jogosult	 személyéről,	 az	 adatkezelés
időtartamáról,	 illetve	 arról,	 hogy	 kik	 ismerhetik	 meg	 az	 adatokat.	 A	 tájékoztatásnak	 ki	 kell	 terjednie	 az	 érintett	 adatkezeléssel
kapcsolatos	jogaira	és	jogorvoslati	lehetőségeire	is.

A	kezelt	személyes	adatoknak	meg	kell	felelniük	az	alábbi	követelményeknek:
a)	felvételük	és	kezelésük	tisztességes	és	törvényes;
b)	pontosak,	teljesek	és	ha	szükséges,	időszerűek;
c)	tárolásuk	módja	alkalmas	arra,	hogy	az	érintettet	csak	a	tárolás	céljához	szükséges	ideig	lehessen	azonosítani.

Korlátozás	nélkül	használható,	általános	és	egységes	személyazonosító	jel	alkalmazása	tilos.	
A	 személyes	 adatok	 akkor	 továbbíthatók,	 valamint	 a	 különböző	 adatkezelések	 akkor	 kapcsolhatók	 össze,	 ha	 az	 érintett	 ahhoz
hozzájárult,	vagy	törvény	azt	megengedi,	és	ha	az	adatkezelés	feltételei	minden	egyes	személyes	adatra	nézve	teljesülnek.

4.	A	SZEMÉLYES	ADATOK	KÖRE,	AZ	ADATKEZELÉS	CÉLJA,	JOGCÍME	ÉS	IDŐTARTAMA

A	 V.I.P.A-Trade	 Kft.	 www.vipatrade.hu/shop	 címen	 elérhető	 portáljával	 kapcsolatos	 adatkezelések	 önkéntes	 hozzájáruláson
alapulnak.	 Bizonyos	 esetekben	 azonban	 a	 megadott	 adatok	 egy	 körének	 kezelését,	 tárolását,	 továbbítását	 jogszabályok	 teszik
kötelezővé,	melyről	külön	értesítjük	közönségünket.	Felhívjuk	a	V.I.P.A-Trade	Kft.	 részére	adatközlők	 figyelmét,	hogy	amennyiben
nem	saját	személyes	adataikat	adják	meg,	az	adatközlő	kötelessége	az	érintett	hozzájárulásának	beszerzése.

5.	A	SZOLGÁLTATÁS	ÜGYFÉLSZOLGÁLATA

Mind	az	e-mail,	mind	a	telefonos	ügyfélszolgálatot	a	V.I.P.A-Trade	Kft.	látja	el.

6.	A	WEBÁRUHÁZBAN	TÖRTÉNŐ	VÁSÁRLÁSHOZ	KAPCSOLÓDÓ	ADATKEZELÉS

Az	adatkezelés	célja:	a	webáruházban	történő	vásárlás	lebonyolítása,	kapcsolatfelvétel

Az	 adatkezelés	 jogalapja:	 az	 érintett	 hozzájárulása,	 illetve	 az	 elektronikus	 kereskedelemi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 13/A.	 §-a,	 valamint	 a	 gazdasági
reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	szóló	2008.	évi	XLVIII.	törvény	6.	§	(5)	bekezdése.,	valamint	a	2000.
évi	C.	Számv.	tv.	169.	§	(2)	bekezdése.

A	kezelt	adatok	köre:	név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám

Az	adatkezelés	időtartama:	5	év

Adatvédelmi	nyilvántartási	számunk:	folyamatban

7.	EGYÉB

Tájékoztatjuk	 ügyfeleinket,	 hogy	 a	 bíróság,	 az	 ügyész,	 a	 nyomozóhatóság,	 a	 szabálysértési	 hatóság,	 a	 közigazgatási	 hatóság,	 az
adatvédelmi	 biztos,	 illetőleg	 jogszabály	 felhatalmazása	 alapján	más	 szervek	 tájékoztatás	 adása,	 adatok	 közlése,	 átadása,	 illetőleg
iratok	rendelkezésre	bocsátása	miatt	megkeresheti	az	adatkezelőt.

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	a	hatóságok	részére	-	amennyiben	a	hatóság	a	pontos	célt	és	az	adatok	körét	megjelölte	-	személyes	adatot	csak
annyit	és	olyan	mértékben	ad	ki,	amely	a	megkeresés	céljának	megvalósításához	elengedhetetlenül	szükséges.

8.	A	SZEMÉLYES	ADATOK	TÁROLÁSÁNAK	MÓDJA,	AZ	ADATKEZELÉS	BIZTONSÁGA

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	a	személyes	adatok	kezeléséhez	a	szolgáltatás	nyújtása	során	alkalmazott	informatikai	eszközöket	úgy	választja
meg	és	üzemelteti,	hogy	a	kezelt	adat:
a)	az	arra	feljogosítottak	számára	hozzáférhető	(rendelkezésre	állás);
b)	hitelessége	és	hitelesítése	biztosított	(adatkezelés	hitelessége);
c)	változatlansága	igazolható	(adatintegritás);
d)	a	jogosulatlan	hozzáférés	ellen	védett	(adat	bizalmassága)	legyen.

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	olyan	műszaki,	szervezési	és	szervezeti	intézkedésekkel	gondoskodik	az	adatkezelés	biztonságának	védelméről,
amely	az	adatkezeléssel	kapcsolatban	jelentkező	kockázatoknak	megfelelő	védelmi	szintet	nyújt.

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	az	adatkezelés	során	megőrzi
a)	a	titkosságot:	megvédi	az	információt,	hogy	csak	az	férhessen	hozzá,	aki	erre	jogosult;
b)	a	sértetlenséget:	megvédi	az	információnak	és	a	feldolgozás	módszerének	a	pontosságát	és	teljességét;
c)	 a	 rendelkezésre	 állást:	 gondoskodik	 arról,	 hogy	 amikor	 a	 jogosult	 használónak	 szüksége	 van	 rá,	 valóban	 hozzá	 tudjon	 férni	 a
kívánt	információhoz,	és	rendelkezésre	álljanak	az	ezzel	kapcsolatos	eszközök.

A	 V.I.P.A-Trade	 Kft.	 és	 partnereinek	 informatikai	 rendszere	 és	 hálózata	 egyaránt	 védett	 a	 számítógéppel	 támogatott	 csalás,
kémkedés,	 szabotázs,	 vandalizmus,	 tűz	 és	 árvíz,	 továbbá	 a	 számítógépvírusok,	 a	 számítógépes	 betörések	 és	 a
szolgálatmegtagadásra	vezető	támadások	ellen.	Az	üzemeltető	a	biztonságról	szerverszintű	és	alkalmazásszintű	védelmi	eljárásokkal
gondoskodik.

Tájékoztatjuk	a	felhasználókat,	hogy	az	interneten	továbbított	elektronikus	üzenetek,	protokolltól	(e-mail,	web,	ftp	stb.)	függetlenül
sérülékenyek	 az	 olyan	 hálózati	 fenyegetésekkel	 szemben,	 amelyek	 tisztességtelen	 tevékenységre,	 szerződés	 vitatására,	 vagy	 az
információ	felfedésére,	módosítására	vezetnek.	Az	 ilyen	fenyegetésektől	megvédendő,	a	szolgáltató	megtesz	minden	tőle	elvárható
óvintézkedést.	 A	 rendszereket	 megfigyeli	 annak	 érdekében,	 hogy	 minden	 biztonsági	 eltérést	 rögzíthessen,	 és	 bizonyítékkal
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szolgálhasson	minden	biztonsági	esemény	esetében.	A	rendszermegfigyelés	ezen	kívül	lehetővé	teszi	az	alkalmazott	óvintézkedések
hatékonyságának	ellenőrzését	is.

9.	AZ	ADATKEZELŐ	ADATAI,	ELÉRHETŐSÉGE

Név:	V.I.P.A-Trade	Kft.Székhely:	7668	Keszü,	Zrínyi	Miklós	utca	11.	Telephely:	7628	Pécs,	Árpádtető	2/A.	Képviselő:
Csőke	 György	 Cégjegyzékszám:	 02-09-063433	 A	 bejegyző	 bíróság	 megnevezése:	 Pécsi	 Törvényszék	 Cégbírósága
Adószám:	11360793-2-02	E-mail:	info@vipatrade.hu	Adatvédelmi	nyilvántartási	számunk:	folyamatban

10.	JOGORVOSLATI	LEHETŐSÉGEK

Az	 érintett	 tájékoztatást	 kérhet	 személyes	 adatai	 kezeléséről,	 valamint	 kérheti	 személyes	 adatainak	 helyesbítését,	 illetve	 -	 a
jogszabályban	elrendelt	adatkezelések	kivételével	-	törlését	az	adatfelvételénél	jelzett	módon,	illetve	ügyfélszolgálata	útján.

Az	érintett	kérelmére	a	V.I.P.A-Trade	Kft.,	mint	adatkezelő	tájékoztatást	ad	az	általa	kezelt,	 illetőleg	az	általa	megbízott	feldolgozó
által	 feldolgozott	adatairól,	az	adatkezelés	céljáról,	 jogalapjáról,	 időtartamáról,	az	adatfeldolgozó	nevéről,	címéről	(székhelyéről)	és
az	adatkezeléssel	 összefüggő	 tevékenységéről,	 továbbá	arról,	 hogy	kik	 és	milyen	 célból	 kapják	vagy	kapták	meg	az	adatokat.	Az
adatkezelő	a	kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	idő	alatt,	legfeljebb	azonban	30	napon	belül	írásban,	közérthető	formában
adja	meg	a	tájékoztatást.	E	 tájékoztatás	 ingyenes,	ha	a	 tájékoztatást	kérő	a	 folyó	évben	azonos	területre	vonatkozó	tájékoztatási
kérelmet	az	adatkezelőhöz	még	nem	nyújtott	be.	Egyéb	esetekben	a	V.I.P.A-Trade	Kft.	költségtérítést	állapít	meg.

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	a	személyes	adatot	törli,	ha	kezelése	jogellenes,	az	érintett	kéri,	az	adatkezelés	célja	megszűnt,	vagy	az	adatok
tárolásának	törvényben	meghatározott	határideje	lejárt,	azt	a	bíróság	vagy	az	adatvédelmi	biztos	elrendelte.

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	a	helyesbítésről	és	a	törlésről	az	érintettet,	továbbá	mindazokat	értesíti,	akiknek	korábban	az	adatot	adatkezelés
céljára	továbbították.	Az	értesítést	mellőzi,	ha	ez	az	adatkezelés	céljára	való	tekintettel	az	érintett	jogos	érdekét	nem	sérti.

Az	érintett	tiltakozhat	személyes	adatának	kezelése	ellen,	ha	
a)	 a	 személyes	 adatok	 kezelése	 (továbbítása)	 kizárólag	 az	 adatkezelő	 vagy	 az	 adatátvevő	 jogának	 vagy	 jogos	 érdekének
érvényesítéséhez	szükséges,	kivéve,	ha	az	adatkezelést	törvény	rendelte	el;	
b)	a	személyes	adat	felhasználása	vagy	továbbítása	közvetlen	üzletszerzés,	közvélemény-kutatás	vagy	tudományos	kutatás	céljára
történik;	
c)	a	tiltakozás	jogának	gyakorlását	egyébként	törvény	lehetővé	teszi.

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	 -	az	adatkezelés	egyidejű	 felfüggesztésével	 -	a	 tiltakozást	a	kérelem	benyújtásától	számított	 legrövidebb	 időn
belül,	de	 legfeljebb	15	nap	alatt	megvizsgálja,	és	annak	eredményéről	a	kérelmezőt	 írásban	tájékoztatja.	Amennyiben	a	tiltakozás
indokolt,	az	adatkezelő	az	adatkezelést	-	beleértve	a	további	adatfelvételt	és	adattovábbítást	is	-	megszünteti,	és	az	adatokat	zárolja,
valamint	 a	 tiltakozásról,	 illetőleg	 az	 annak	 alapján	 tett	 intézkedésekről	 értesíti	 mindazokat,	 akik	 részére	 a	 tiltakozással	 érintett
személyes	adatot	korábban	továbbította,	és	akik	kötelesek	intézkedni	a	tiltakozási	jog	érvényesítése	érdekében.

Amennyiben	az	érintett	az	adatkezelőnek	a	meghozott	döntésével	nem	ért	egyet,	az	ellen	-	annak	közlésétől	számított	30	napon	belül
-	bírósághoz	fordulhat.

A	V.I.P.A-Trade	Kft.	az	érintett	adatát	nem	törölheti,	ha	az	adatkezelést	törvény	rendelte	el.	Az	adat	azonban	nem	továbbítható	az
adatátvevő	részére,	ha	az	adatkezelő	egyetértett	a	tiltakozással,	illetőleg	a	bíróság	a	tiltakozás	jogosságát	megállapította.

Az	érintett	a	jogainak	megsértése	esetén	az	adatkezelő	ellen	bírósághoz	fordulhat.	A	bíróság	az	ügyben	soron	kívül	jár	el.

A	 V.I.P.A-Trade	 Kft.	 az	 érintett	 adatainak	 jogellenes	 kezelésével	 vagy	 a	 technikai	 adatvédelem	 követelményeinek	megszegésével
másnak	okozott	kárt	megtéríti.	Az	adatkezelő	mentesül	a	felelősség	alól,	ha	a	kárt	az	adatkezelés	körén	kívül	eső	elháríthatatlan	ok
idézte	elő.

Nem	téríti	meg	a	kárt	annyiban,	amennyiben	az	a	károsult	szándékos	vagy	súlyosan	gondatlan	magatartásából	származott.

Jogorvoslati	lehetőséggel,	panasszal	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság
Hatóságnál	lehet	élni:

Név:	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és	 Információszabadság	 HatóságSzékhely:	 1125	 Budapest	 Szilágyi	 Erzsébet	 fasor
22/CPostacím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.Telefon:	+36	1	391	1400Telefax:	+36	1	391	1410Email:	ugyfelszolgalat@naih.hu

JOGI	NYILATKOZAT

Felelősség	korlátozása:

1.	A	V.I.P.A-Trade	Kft.	semmilyen	módon	nem	felelős	az	alább	felsorolt	pontokban	foglaltak	miatt,	bármilyen	okból	is	következtek	be:

Az	interneten	küldött	és/vagy	fogadott	bármilyen	adat.
Bármilyen	működési	hiba	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	áruházunk	akadálytalan	működését	és	a	vásárlást.
Bármilyen	meghibásodás	bármely	vételi	eszközben	a	kommunikációs	vonalakon.
Bármely	levél	-	függetlenül	attól	hogy	papír	vagy	elektronikus	formában	érkezett	-	de	főleg	bármilyen	adat	elvesztése.
Bármely	szoftver	nem	megfelelő	működése.
Bármilyen	programhiba,	abnormális	esemény	vagy	technikai	hiba	következményei.

2.	A	V.I.P.A-Trade	Kft.	nem	vonható	 felelősségre	semmilyen	esetben	vis	maior	esetén	vagy	bármilyen	eseménnyel	kapcsolatosan,
ami	nem	az	irányítása	alatt	áll.

3.	 Webáruházunkban	 szabadon	 módosíthatjuk	 a	 vásárlás	 feltételeit	 és	 szabályait,	 bármikor,	 értesítési	 és	 bárminemű	 egyéb
kötelezettség	vállalása	nélkül.

4.	A	V.I.P.A-Trade	Kft.	fenntartja	magának	a	jogot,	hogy	a	weboldalt	előzetes	figyelmeztetés	nélkül	megváltoztassa,	frissítse,	illetve
annak	működését	időlegesen	vagy	tartósan	szüneteltesse,	vagy	megszüntesse.	A	weboldal	felhasználója	elfogadja,	hogy	a	weboldal
módosításából,	 frissítéséből,	működésének	felfüggesztéséből,	 illetve	megszüntetéséből	eredő	kárért	a	V.I.P.A-TradeKft.	 felelősséget
nem	vállal.

5.	A	webáruházban	forgalmazott	termékek	folyamatosan	frissülnek,	bővülnek,	megszűnnek,	megváltoznak,	stb.	Ezért	a	V.I.P.A-Trade
Kft.,	mint	 a	webáruház	 üzemeltetője,	 előzetes	 bejelentés	 nélkül	megváltoztathat	 bármilyen	 árat,	 termékleírást,	 vagy	 határidőt.	 A
változás	a	webáruházban	történt	megjelentés	időpontjától	lép	életbe,	a	változás	időpontjáig	leadott	megrendelésekre	nincs	hatással.

6.	Bármely	módosítás	attól	az	időponttól	érvényes,	amikor	online	megtalálható	a	www.vipatrade.hu/shop	oldalon.

7.	Minden	vásárlónak,	aki	nem	ért	egyet	a	szabályok	módosításával,	fel	kell	hagynia	a	vásárlással.

SZERZŐI	JOGOK

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


Az	 oldalon	 található	 összes	 információ,	 fotó,	 valamint	 az	 oldal	 grafikai	 és	 technikai	 szerkezete	 a	 V.I.P.A-Trade	 Kft.	 kizárólagos
tulajdonát	képezi,	amely	szerzői	jogvédelem	alatt	áll	(1999.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról).

Ezek	felhasználása,	a	 jogtulajdonos	hozzájárulása	nélkül,	a	szerzői	 jogok	megsértését	 jelenti,	és	 jogi	következményeket	von	maga
után.

Az	oldal	bármely	elemének	felhasználásához	a	V.I.P.A-Trade	Kft.	előzetes	írásbeli	engedélye	szükséges.

Általános	Szerződési	Feltételek
XIV.	Egyéb	rendelkezések

1.	 Ha	 a	 Vevő	 a	 V.I.P.A.-Trade	 Kft.-vel	 közvetlenül	 sikertelenül	 kísérelte	 meg	 a	 termék	 minőségével,	 biztonságosságával,	 a
termékfelelősségi	 szabályok	 alkalmazásával,	 a	 szolgáltatás	 minőségével,	 továbbá	 a	 felek	 közötti	 szerződés	 megkötésével	 és
teljesítésével	kapcsolatos	vitás	ügy	rendezését,	a	vita	békés	rendezése	érdekében	békéltető	testülethez	fordulhat.	Az	eljárásra	a	Vevő
lakóhelye	vagy	tartózkodási	helye	szerinti,	illetve	a	Vevő	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

A	V.I.P.A.-Trade	Kft.	székhelye	szerint	illetékes	békéltető	testület	adatai:
Baranya	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	7625	Pécs,	Majorossy	Imre	u.	36.

2.	Szerződő	Felek	mindent	elkövetnek	annak	érdekében,	hogy	az	esetleges	vitás	kérdéseket	békésen,	tárgyalások	útján	rendezzék.
Amennyiben	ez	nem	lehetséges,	az	esetleges	jogviták	rendezésére	Szerződő	Felek	–	pertárgyértéktől	függően	-	a	Pécsi	Járásbíróság,
illetve	a	Pécsi	Törvényszék	kizárólagos	illetékességét	kötik	ki.

3.	A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételekben	nem	szabályozott	kérdésekre	a	Ptk.,	valamint	a	távollévők	között	kötött	szerződésekről
szóló	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Kormányrendelet	 szabályai	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs
társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	rendelkezései	az	irányadóak.

Jogi	Nyilatkozat
Jogi	Nyilatkozat

Felhívjuk	 szíves	 figyelmét	 arra,	 hogy	 a	 honlapunkon	 megjelenő	 adatok,	 dokumentumok,	 információk,	 képek,	 ábrák,	 írások,	 és
grafikák,	 illetve	 a	 honlap	Ön	 képernyőjén	megjelenő	 kialakítása	 a	 szerzői	 jogról	 szóló	 1999.	 évi	 LXXVI.	 törvény,	 illetve	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezései	értelmében	védelem	alatt	állnak.

Az	megrendelés	leadásával	a	Vevő	elfogadja	az	általános	szerződési	feltételeket.

Kelt:	Pécs,	2014.	év	8.	hó	1.	napján

Köszönjük,	hogy	megtisztelt	minket	bizalmával!

Kellékszavatosság	1.	sz.	melléklet
Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	a	V.I.P.A.-Trade	Kft.	 (7668	Keszü,	Zrínyi	Miklós	utca	11.)	hibás	 teljesítése	esetén	a	vállalkozással	 szemben	kellékszavatossági
igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	-	választása	szerint-az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.	Használt	dolog	esetén	ez	a	határidő	legfeljebb	egy	év.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	 igazolja,	hogy	a	 terméket,	 illetve	a	szolgáltatást	a	V.I.P.A.-Trade	Kft.	vállalkozás	nyújtotta.	A	 teljesítéstől	 számított	hat	hónap
eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

2.	Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

A	termék	hibája	esetén	Ön	-	választása	szerint	-	az	1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem



rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívjuk	 szíves	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet!	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

3.	Jótállás

Milyen	esetben	érvényesíthető	jótállás?

Hibás	teljesítés	esetén	szerződés,	valamint	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.
22.)	Korm.	rendelet	alapján	a	V.I.P.A.-Trade	Kft.	jótállásra	köteles.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	jótállás	alapján?

A	kötelező	jótállás	időtartama	1	év,	amelynek	kezdő	időpontja	a	termék	fogyasztónak	történő	átadása,	vagy	ha	az	eszközt	üzembe
kell	helyezni	és	azt	a	forgalmazó	vagy	annak	megbízottja	végzi,	akkor	az	üzembe	helyezés	napja.	Tehát	fontos	kihangsúlyozni,	hogy
a	jótállási	idő	nem	feltétlenül	a	vásárlás	napján	kezdődik.

Egyéb	 tartós	 fogyasztási	 cikkek	 esetén	 a	 kötelező	 jótállási	 idő	 1	 év,	 a	 Korm.	 rendelet	 1.	 sz.	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozóan.

Mikor	mentesül	a	vállalkozás	a	jótállási	kötelezettsége	alól?

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Felhívjuk	szíves	 figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási
igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 az	 1.	 és	 a	 2.
pontban	meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Elállási/Felmondási	jog	2.	sz.	melléklet
Elállási/Felmondási	jog

Ön	14	napon	belül	jogosult	indokolás	nélkül	elállni	a	www.vipatrade.hu/shop-n	kötött	szerződéstől.

Az	elállási/felmondási	határidő	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,	amelyen	Ön	vagy	az	Ön	által	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi.

Ha	 Ön	 elállási/felmondási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási/felmondási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni
(például	postán,	faxon	vagy	elektronikus	úton	küldött	levél	útján)	az	alábbi	címre:	V.I.P.A.-Trade	Kft.,	7668	Keszü,	Zrínyi	Miklós	utca
11.;	info@vipatrade.hu.	Ebből	a	célból	felhasználhatja	a	mellékelt	elállási/felmondási	nyilatkozat-mintát	is.

Ön	határidőben	gyakorolja	elállási/felmondási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási/felmondási	nyilatkozatát.

Az	elállás/felmondás	joghatásai

Ha	Ön	eláll	ettől	a	szerződéstől,	a	V.I.P.A.-Trade	Kft.	a	kifizetett	teljes	vételárat	(teljes	megrendeléstől	való	elállás	esetén	beleértve	a
Termék	 kiszállításának	 alapköltségét)	 bankszámlaszám	 és	 számlatulajdonos	 nevének	megadását	 követően	 banki	 átutalással	 téríti
meg	 legkésőbb	 az	 elállást	 (elállási	 nyilatkozat	 V.I.P.A.-Trade	 Kft.	 számára	 való	megérkezését,	 hozzáférhetővé	 válását)	 követő	 14
(tizennégy)	 napon	 belül.	 Elállás	 esetén	 a	 V.I.P.A.-Trade	 Kft.	 a	 vételárat	 visszatartja	 addig,	 ameddig	 Ön	 a	 terméket	 vissza	 nem
szolgáltatta,	vagy	kétséget	kizáróan	nem	 igazolta,	hogy	azt	visszaküldte;	a	kettő	közül	a	korábbi	 időpontot	kell	 figyelembe	venni.
Részleges	elállás	esetén	kizárólag	az	adott	Termék	vételára	kerül	visszautalásra.

Ön	köteles	számunkra	a	terméket	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon
belül	postai	úton	vagy	futárszolgálattal	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	a
terméket.	A	termék	visszaküldésének	közvetlen	költségét	Ön	viseli.

Elállási/Felmondási	nyilatkozatminta

(csak	a	szerződéstől	való	elállási/felmondási	szándék	esetén	töltse	ki	és	juttassa	vissza)

Címzett:	V.I.P.A.-Trade	Kft.,	7668	Keszü,	Zrínyi	Miklós	utca	11.

Alulírott/ak	 kijelentem/kijelentjük,	 hogy	 gyakorlom/gyakoroljuk	 elállási/felmondási	 jogomat/jogunkat	 az	 alábbi	 termék/ek
adásvételére	vagy	az	alábbi	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	tekintetében:

(termék	megnevezése)	(termékkód)	(megrendelésszám)	(számlaszám)

Átvétel	időpontja:

A	fogyasztó(k)	neve:

A	fogyasztó(k)	címe:



A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt:

Fizetési	és	szállítási	feltételek
Fizetési	és	szállítási	feltételek

A	termékekre	vonatkozóan	megjelenített	áraink	az	aktuális,	érvényben	lévő	és	bruttó	árak,	az	aktuális	mértékű	Általános	Forgalmi
Adót	tartalmazzák.

A	termékek	megvásárlásához	az	alábbi	fizetési	lehetőségek	állnak	rendelkezésére:

Személyes	átvétel	esetén:	a	megrendelés	ellenértékének	50%-a	előre	utalással,	vagy	a	telephelyen	készpénzben	egyenlítendő
ki,	a	fennmaradó	összeg	kiegyenlítése	a	termék	személyes	átvételekor	üzlethelyiségünkben	történik;
V.I.P.A-TRADE	Kft.	kiszállítás	esetén:	a	megrendelés	összegének	100%-a	előre	utalással	teljesítendő

A	megrendelést,	 illetve	ennek	visszaigazolását	 követően	 telefonon,	 vagy	e-mailen	 keresztül	minden	esetben	kapcsolatba	 lépünk	a
megrendelővel	és	pontosítjuk	a	szállítási	adatokat,	időpontokat,	díjakat!

	

	

	

	

Szállítási	lehetőségek:

Személyes	átvétel	megoldható	üzlethelyiségünkben,	cím:	7628	Pécs,	Árpád	tető	2/a	nyitva	tartás:	hétfő-péntek	8-16	óráig

V.I.P.A-TRADE	Kft.	*;

A	 megrendelt	 termékeket	 súlytól,	 mérettől,	 mennyiségtől	 függően	 V.I.P.A-TRADE	 Kft.	 autóval,	 vagy	 MPL	 futárszolgálattal,
csomagban,	vagy	raklapra	csomagolva	szállítjuk	házhoz.

	

*A	pontos	szállítási	költséget	visszaigazoló	emailünkben	közöljük!


